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基础实战课程

课程一：软件开发项目管理培训课程

PMI注册课程编号： PM006

适合对象：软件开发企业的项目经理、部门经理、项目总监、技术总监、项目监管部门的人
员、项目骨干等

建议天数/学时：5 天，35 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员
已获得 35 个培训学时的积分，可作为学员报考 PMP 的有效依据

授课形式：突出“实战”特点，注重应用，其中理论讲解 40%，案例分析 30%，小组练习 15%，

项目小游戏 10%，互动答疑 5%

曾接受该培训的砺志咨询客户：联想集团、淘宝网、神州数码、UT 斯达康、TOM 在线、

用友集团、北电网络、中兴通讯、方正集团、北大青鸟、新思科技、亿阳信通、卓望数码、
颐高数码、上海通方信息系统有限公司、上海名之赫、北京航管科技、蓝凌软件、万方数据、

声达软件、北京神州普惠科技有限公司、中国银行、招商银行、平安保险、福建兴业银行、

兴业证券、中国集装箱集团、深圳移动、重庆移动、郴州移动、珠海移动、汕头移动、揭阳
移动、惠州电信、珠海电信、中软融鑫、北京数字认证中心、大连软件园、艾瑞（广州）软

件开发有限公司、博庭科技……

课程分析：

无数的软件企业都为软件项目的开发效率和质量伤脑筋，目前国内的软件项目很少有能

按时按质完成的，这些项目中存在的问题大都比较类似，如：项目开始时软件需求难以确定、
在开发过程中经常不得不多次改变、而开发完毕后又经常达不到需求方的要求；资源严重不

足、开发人员长期长时间地加班、项目团队成员不好管理；项目周期和成本难以准确估算；

项目组和项目需求方配合不顺利，从需求到设计、测试、使用等阶段双方无法形成良性的合
作关系；项目经理同时兼任较重的技术任务，公司需要依赖于项目经理大侠式的管理，而项

目经理又普遍在项目管理意识和技能方面有欠缺……中国软件企业目前欠缺的不是技术而
是管理，或者准确地说缺少的是项目管理人才而不是技术人才。

为了提高这些项目经理的项目管理水平，这门课程从意识和实战技能两方面出发、用实
例教会项目经理如何在范围、时间、成本、资源、质量、风险等方面规划项目、如何通过沟

通、团队建设、质量保证活动来保障项目的结果跟计划基本一致，如何控制项目的进度、成
本、范围变化和风险，涵盖了软件项目管理所需要的“硬”技能和“软”技能。
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课程收益：
通过培训，学员的收获将是——

 提高项目经理应用项目管理的自觉性；意识到作为一个项目管理者的责任，并执行相应
的管理职能；掌握项目管理方法论的总体管理框架和思路

针对问题：̄ ⅎ ¡ ẫ Ť ῇ ⅎ Ὰ

ⱱ ẫה ᵟ Ťὒ ·Ὰ Ṱ Ựᵓ Ṫ °Š̄ẫ Ự ᵒҝ

¡ ỰṰ ᶲ וẫוּ Ť е Ṱוׅ ͺŤ°Š̄
ẫ ר׆ ẫ ᾶᶚ ו Ť°

 能够合理地编制出系统化的、全面的开发项目计划，区分需求和工作范围间的异同，清

晰、完备、准确地界定项目的工作范围(SOW，作为整个项目工作的基础)，并分解出足

够详细的工作步骤(WBS，整个项目管理的核心)，分析关键路径，分配各成员的职责，
估算项目费用，制定项目质量措施、约定项目的沟通机制、制定风险应对措施等。计划

包括：工作范围定义和分解、项目时间计划、项目费用计划、项目质量保证计划、项目
人力资源、项目沟通计划、项目风险计划计划、项目采购计划

针对问题：̄ б ⅎᴧӊ ṥ⁶ᵍוṰ ἀ Ҡυ Ť Ṥ ֞ḳ Ṱ
͛ ő ὒбẇב Ťὒ ῄὃŤ°Š̄ ӊ ᵐ ῄὃṧϖ ő ő

ӑ ᵓḤוּ ᾳ°Š̄ ו ῄὃ ѷᴻ ה ᵷ ו б׆ Ť°Š̄
ᴧӊּוו ῦῄὃ Ọ ẪŤ°

 能够分析项目的特点并建立起适合项目的控制机制：设置关键控制点、持续的了解/检
查、分析评估项目现状和存在的问题、制定纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确

的轨道上。控制手段包括周期性的控制手段和交付物的控制手段；理解项目进度控制的
关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训

针对问题：̄ őוּ ב ₭ᵇ ¡ᶓ Ḳ ᵟ¡
ווּ Ђ וּ őִ ő Ꞌ ϼὌő ḱ ΥŤ°Š̄ Ν

ⱦ Ѥő ṑбᴭ ⱦ ¢°

 能解决软件开发项目过程经常遇到的难题

针对问题：̄ ᴧו ᾶἬб♠ ҝ ő ΥŤ°Š̄ ᶚ

Ḳ Ḳ ő Ị֛ ő Ịб֛ ♩Ἴ б ő бה ⅎ֛
б ő б ő ΥŤ°Š̄ ᴻб ő

ῄὃŤ°Š

 能够掌握质量规划的思路，为自己的项目制定并执行质量保证措施和质量控制措施

针对问题：̄ṥ †Ọּ₅ווỊ ⅎѷб ő Ṩ л Ť°Š̄֞

ῑ ᶺ ῄᶚ͡ᴻ ᶮ₵ő ӊּווᴪ Ἵͼ őṥ͝ṥו ᶅőỰᾶṤе

ᶳ♫ᴧה ő ϴ Ṥ Ť°Š̄ ј Јᵟő б ϖּו
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≤ ḱᵿ И₆╨ᴕ ő ≤Ἇϓᴮ ő ΥŤ°

 了解和掌握项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

针对问题：̄ ῒΘ Ṥ ő֞ῑ ἀ ᴻ ‚ ő бẫẫ≤ бҝ

!°Š̄ Ṥе ᾶṤו ἂ Ṩ ᵛő ὒ ἂ ͊Ť°Š̄
Ψ ᴻ ℮ ő Ṱ ᾥו Ѥ Ť°

 提高沟通意识和沟通技能、掌握项目沟通机制的制定方法

针对问题：̄ ή Ť ᶚṔ ϼ Ṩ ! Ị ᾶ
б ︡ᶮ ῦ Ṥ ꜘ °Š̄ Ԁᴻ ⅎἏ Ә лṔ Ť°Š

¯ ׅ וּ ו Ꞌő бᶢ Ṥ י¢ ₅Ị

ᾂοб ¢°Š̄ б Ӓ ᵸő ⅎ֫ б ¢°

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施并在项目开发过程中
防范风险

针对问题：̄ б ῄὃő ו Ꞌ ᵟ ş Ὰ б
¡ ᵓ ₆♠ ֘ ¡♩Ἴ ϼὄἏᵟ¡ ׆ ווּ JAVA ꜘṨ

Ѱו б ¡ Ἢּו≤Ἇ₩ ¬¬ő б ו ͺŤ ⅎ
Υ Ť°
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课程二：工程项目管理培训课程

PMI注册课程编号： PM009

适合对象：工程企业的项目经理、部门经理、项目总监、项目监管人员、项目骨干等

建议天数/学时：5 天，35 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员
已获得 35 个培训学时的积分，可作为学员报考 PMP 的有效依据

授课形式：突出“实战”特点，注重应用，其中管理方法讲解 40%，案例分析 30%(案例分析
有两类：用于方法讲解的和用于问题思考引导的案例分析)，小组练习 15%，项目小游戏 10%，

互动答疑 5%

曾接受该培训的砺志咨询客户：

万科地产、中国石油管道工程局、华侨城地产、广东电信工程管理中心、中国北方工业集团、

中化国际物流仓储公司、泰达集团、京港地铁、中石化洛阳石油化工工程公司、北京建龙矿
业集团、云南云天化股份有限公司、克拉玛依油田、河北承德北辰电力公司……

课程分析：

工程项目管理是项目管理应用最早的领域之一，形成了成熟的项目管理模式。与其它类
型的的项目相比，工程项目对项目的工期、质量、成本管理都有很高的要求。工程项目的工

期往往由合同约定，弹性较小；工程项目的产品一旦完成难以修改，因此对产品质量管理要

求很高；工程项目通常投入较大，对成本的管理非常重要。工程项目涉及的因素很多，既包
括企业内部各部门（如设计、施工、采购、财务、招投标等），也包括外部的设计师、施工

队伍、监理、政府相关部门等，要求处理好各方面的关系；工程项目风险因素比其他项目高
很多，工程项目要受到国家政策、法律法规的约束和影响。

作为一个工程项目的项目经理，要按照项目要求，按时、按质、在预算范围内完成项目，
工程项目的项目经理需要掌握更系统化更老练的项目管理方法和工程项目领域的常见的管

理模式、更灵活问题应对和协调手段。项目经理必须学会如何在项目不同的阶段做好合理而
全面的项目计划；如何控制项目的进度、成本、质量、范围以保证不出大的偏差；如何从质

量、沟通和团队三方面做好保障工作以项目的顺利执行。本门课程将把工程项目的项目管理

方法系统化地传授给学员。

课程收益：

通过培训，学员的收获将是——
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 提高工程项目经理应用项目管理的自觉性；意识到作为一个工程项目管理者的责任，并
执行相应的管理职能(意识是重于技能的一个基础)

针对问题：“我的工作就是监督施工队伍把工程按时完成，项目计划是施工单位的事。”，
“这是需要我来协调、管理的事吗？各部门不都有自己的责任吗？”；“项目外部不确定

性因素太多，计划写了也没有用，到时候情况一变就什么都白想白做!”“这件事情我管
不了，项目出了问题我不负责。”

 掌握项目管理总体框架和管理思想

针对问题：“项目管理是什么？” “项目管理有什么用？”

 掌握工程项目的建设程序和模式

针对问题：“一个工程项目的建设过程是怎样的？” “工程项目的管理方式有哪些，那

种方式适合我们的企业？”

 掌握工程项目计划的思路和方法，能够正确地按照项目管理规范编制出系统化的全面的

工程项目的的项目计划。完整的计划包括：工作范围定义和分解、项目时间计划、项目
费用计划、项目质量保证计划、项目人力资源、项目沟通计划、项目风险计划计划、项

目采购计划。

针对问题：“我们有项目计划，不就是一张网络图吗？”“我们对施工单位提出时间要求，

他们编出进度计划，我对照检查就是了。”“各专业间的配合问题很大，交叉作业很难协
调。”

 能够分析项目的特点并建立起适合项目的控制机制：设置关键控制点、持续的了解/检
查、分析评估项目现状和存在的问题、制定纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确

的轨道上。控制手段包括周期性的控制手段和交付物的控制手段；理解项目进度控制的
关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训

针对问题：“项目进度延期了，有没有办法保证进度？”，“需要的设备已经晚了两个星

期了，现在还不知道什么时候到货，采购部门那帮伙计说他们也无能为力” “如何才

能保证项目按期完呢？”

 能够掌握质量规划的思路，为自己的工程项目制定并执行质量保证措施和质量控制措施

针对问题：“老张交来的图太粗糙了，问题挺多的，说他面子上又不好看，怎么办？”；

“小张的活怎么又出问题，会不会是他不知道公司的要求？”

 了解和掌握工程项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

针对问题：“各专业工程师都很优秀，但放在一起很难配合”；“施工队伍很难管，那帮

人的素质太低了!”；“如何才能我再与公司各部门打交道时更顺畅些？”“张工技术很强，
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但就是不太合群，如果这样下去，项目会受到影响。”

 提高沟通意识和沟通技能、掌握项目沟通机制的制定方法

针对问题：“部门间的沟通效率太低了。”；“怎么每次都是事情已经很难处理了才告诉

我？”；“领导怎么三天两头来问我的情况，明显是不放心我们这个项目嘛。等有了结果
我再向他汇报不也一样嘛。”；“这个问题客户早就提出了，老王为什么没有及时的向项

目经理反映？”

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施并在项目过程中防范

风险

针对问题：“项目的影响因素太多了，主要的还是国家政策的不确定性，我们也不确定

这个项目审批能否通过，如果通不过，我们前面的工作就白做了。”“这个项目领导催得
很紧，只能是边设计边施工了，这样有很多问题……”“有些问题真想不到，因为现在

农忙，施工队伍人数还不到要求的一半，要是这样项目就要延期了。”“项目的意外情况
实在太多了：该买的材料买不到、客户要求变化、突然来了新项目把我的人员抽走

了……，作为项目经理我能怎么办呢？”

 掌握项目变更控制的要点和方法

针对问题：“领导总是说变就变，设计改了，项目进度和成本怎么办？”；“客户怎么又

提新的要求了，都已经为他们改过无数次了!这种恶性循环能不能不再继续？”；“客户

提出变更怎么办？”

 借鉴著名企业的工程方法和流程

针对问题：“我们公司目前还没有一套完善的工程项目的制度和流程，所以在计划、执

行和控制方面产生了很多问题而且一而再再而三地发生。”“我们能不能借鉴一下在工程
项目管理方面做得好企业的做法和经验？”
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课程三：房地产项目管理培训课程

PMI注册课程编号： PM008

适合对象：房地产企业的工程、设计管理人员及市场、销售、房地产企业中的各部门的管理

和执行人员

建议天数/学时：5 天，35 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员

已获得 35 个培训学时的积分，可作为学员报考 PMP 的有效依据

授课形式：突出“实战”特点，注重应用，其中管理方法讲解 40%，案例分析 30%(案例分析

有两类：用于方法讲解的和用于问题思考引导的案例分析)，小组练习 15%，项目小游戏 10%，
互动答疑 5%

曾接受该培训的砺志咨询客户：万科地产、中海地产、富力地产、华远地产、上海金茂集团、
华侨城地产、深圳招商华侨城投资有限公司、广厦地产、杭州通和地产、建业住宅集团（中

国）有限公司、天津泰达集团、河北众诚地产、绿庭地产、华夏地产、东莞金盛房地产、广
州合景泰富房地产、成都兴南投资公司、葫芦岛房地产开发有限公司……

课程分析：

跟其他行业相比，房地产行业在国内是个年轻的行业，在房地产企业中负责规划、工程、
设计、采购、成本、市场、销售等工作的人员大都没有受过项目管理的培训，大部分房地产

企业没有建立起一个系统化的项目管理体系；而另一方面，房地产项目的管理难度较大：工

期长、跨专业、变化因素很多、需要对企业内部不同专业口的人员进行很好的协调、同时需
要对外部不同的供应商如政府部门、设计、咨询公司、监理单位、施工单位、材料和设备供

应商等进行良好的协调、乙方难以管理、现成的优秀管理模式少等。这导致了各个房地产项
目的管理水平参差不齐，运作效率有高有低，管理水平高的企业与管理水平低的企业之间的

差距是巨大的。

在项目经理和项目工作相关的人员这一群体中，大部分人是按自己本能的、朴素的感觉

执行着自己的业务工作，关注工作方法和管理工作的人比较少，一个房地产项目前期、中期
相关所有工作的不良结果最后都在项目最终结果上表现出来：项目完成时间拖延、成本超出

预算、质量问题突出，不得已时只能拆东墙补西墙。这些人员在项目管理意识上和工作方法

上（工作的计划、执行、控制）都需要提高。

如何才能使我们的房地产项目能有一个系统化、精细化的管理呢？如何才能使规划、工
程、设计、采购、成本、市场、销售等各业务口的人员按系统化的工作方法、做好地产项目

的每一件工作呢（理解清楚目标、管理好工作的时间、成本、质量、资源、团队、沟通、风

险等）？本课程就是针对这目前房地产行业的这一问题设置的项目管理的系统化的培训，主
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要目标是提高房地产项目相关各方面工作人员的项目管理意识和实际工作需要的管理技能，
使他们掌握正确的工作方式、形成项目管理的思维模式。

课程收益：

通过培训，学员的收获将是——

 提高各项工作负责人应用项目管理的自觉性；意识到作为一个项目管理者的责任，并执

行相应的管理职能；掌握项目管理方法论的总体管理框架和思路

针对问题：̄ ⅎ ōᾑ Ṱ ו Ŏ¡ ẫ Ť ẫ
ה ᵟ Ť ·║ ו Ṱ б≤ Ť°Š̄ ו ẫ

Ťбᾀ ὄᾑ ᴪו ͺŤ°Š̄ẫ Ự ᵒҝ ¡ ỰṰ ᶲ

וẫוּ Ť е Ṱוׅ ͺŤ°Š̄ ẫ ר׆ ẫ ᾶᶚ ו
Ť°

 能够合理地编制出系统化的、全面的地产项目计划或项目某局部工作的计划，清晰、完

备、准确地界定自己的工作范围，并分解出足够详细的工作步骤(WBS，整个项目管理

的核心)，分析执行过程的关键路径，分配工作各成员的职责，估算项目费用，制定项
目质量措施、约定项目的沟通机制、制定风险应对措施等。计划包括：工作范围定义和

分解、项目时间计划、项目费用计划、项目质量保证计划、项目人力资源、项目沟通计
划、项目风险计划计划、项目采购计划

针对问题：̄ б ⅎᴧӊ ṥ⁶ᵍוṰ ἀ Ҡυ Ť Ṥ ֞ḳ Ṱ
͛ ő ὒбẇב Ťὒ ῄὃŤ°Š̄ ӊ ᵐ ῄὃᴻ ő

ṧϖ ő őӑ ᵓḤוּ ᾳ°Š̄ ו ῄὃ ѷᴻ ה ᵷ ו
б׆ Ť°Š̄ ᴧӊּוו ῦῄὃ Ọ ẪŤ°

 能够分析项目的特点并建立起适合项目的控制机制：设置关键控制点、持续的了解/检
查、分析评估项目现状和存在的问题、制定纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确

的轨道上。控制手段包括周期性的控制手段和交付物的控制手段；理解项目进度控制的
关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训

针对问题：̄ őוּ ב ₭ᵇ ¡ҝϖ ᵟ¡
ווּ Ђ וּ őִ ő Ꞌ ϼὌő ḱ ΥŤ°Š̄ Ν

ⱦ Ѥő ṑбᴭ ⁫ⱦ ¢°

 能够掌握质量规划的思路，为自己的项目制定并执行质量保证措施和质量控制措施

针对问题：̄ṥ ᵒҝ ᾂοוṰ ₅Ị ⅎѷб ő Ṩ л Ť°Š

¯֞ῑ Ṱ ᶮ₵ő ӊּווᴪ Ἵͼ őṥ͝ṥו ᶅőỰᾶṤеᶳ♫ᴧה
ő ϴ Ṥ Ť°Š̄ ΅џ Јᵟő б ϖּו ≤

ḱᵿ И₆╨ᴕ ő ≤Ἇϓᴮ ő ΥŤ°
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 了解和掌握项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

针对问题：̄ ῒΘ Ṥ ő֞ῑ ἀ ᴻ ‚ ő бẫẫ≤ бҝ

!°Š̄ ῄ¡ Ṱ¡пẆיי ו ᵛő ὒ ἂ ͊Ť°Š̄
Ψ ᴻ ℮ ő Ṱ ᾥו Ѥ Ť°

 提高沟通意识和沟通技能、掌握项目沟通机制的制定方法

针对问题ş̄ ή Ťк ϼ Ṩ ! Ị ᾶ б ︡ᶮ
ҝϖἀ ῦ °Š̄ Ԁᴻ ⅎἏ Ә лṔ Ť°Š̄ ׅ

וּ ו Ꞌő бᶢ Ṥ י¢ ₅Ị ᾂοб ¢°Š

¯ б Ӓ ᵸő ⅎ֫ б ¢°

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施并在项目开发过程中
防范风险

针对问题：̄ б ῄὃő ו Ꞌ ᵟ ş к ầו
Ὰ б ¡ ᵓ ♠ ֘ ¡ ῄᶚᵓ ו ₆бẇ¡ ϼὄἏᵟ¡

к ♠ б ᾭ ¡ᾔ׆ Ṱᶚו ≤Ἇ₩ ¡ ᶺו ♠ ᵓ Ṱ
¬¬ő б ו ͺŤ ⅎ Υ Ť°





------------------------------------------砺志咨询版权所有 ------------------------------------------ 12

5. 建议天数

培训建议为 2-4 天

6. 培训证书：

学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员已

获得 14-28 个培训学时的积分

7. 课程收益：

通过培训，学员能够：

 意识到项目管理对于市场营销活动的重要性，意识到作为一个市场活动项目管理者
的责任，并执行相应的管理职能(意识是重于技能的一个基础)

 学会确定可量化的营销项目目标

 学会科学地对市场营销项目进行任务分解（WBS：项目管理的核心）如何分解？
分解多少项？细到什么程度？

 学会制定切实可行的市场营销项目计划，包括：市场项目时间计划、市场项目费用

计划、市场项目质量保证计划、市场项目人力资源计划、市场项目沟通计划、市场

项目目风险计划、市场项目采购计划

 了解和掌握市场项目团队建设的具体方法、学会处理跨部门协作难题以及团队建设
的经验教训

 提高市场营销项目的沟通意识和沟通技能、掌握项目沟通机制的制定方法

 市场情况瞬息万变,市场行为风险必然存在，通过培训，学员可以掌握市场项目风
险的预测和控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施并在项目执行过程

中防范风险

 学会对市场营销项目进行有效监控，保证项目按时、按质、按预算完成。

 掌握项目变更控制的要点和方法

 学会市场营销项目的收尾、总结方法



------------------------------------------砺志咨询版权所有 ------------------------------------------ 13

课程五：研发制造项目管理培训课程

PMI注册课程编号： PM010

适合对象：研发制造型企业的研发项目经理、研发部门经理、项目总监、技术总监、项目骨

干等

建议天数/学时：5 天，35 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员

已获得 35 个培训学时的积分，可作为学员报考 PMP 的有效依据

授课形式：突出“实战”特点，注重应用，其中理论讲解 40%，案例分析 30%，小组练习 15%，

项目小游戏 10%，互动答疑 5%

曾接受该培训的砺志咨询客户：索尼公司、法国施耐德 、德国拜耳（中国）有限公司、飞

利浦、欧姆龙、美国约克空调、式玛卡龙、康佳集团、美的集团、TCL集团 、比亚迪、UT
斯达康、泰科电子、瓦克化学、式码卡龙、台积电、雷盛塑料包装（英国）有限公司、江陵

汽车、中国集装箱集团、美国德胜电机、高创电子、奋达科技、和而泰电子、通用半导体、
佛山安德里茨技术有限公司、大连苏尔寿泵及压缩机有限公司、吉缔纳士公司机械有限公司、

天马微电子、首钢奥托曼机器人有限公司……

课程分析：

对于研发制造型企业来说产品研发项目的速度、质量是企业成功的关键因素(有些企业

还包括成本)。由于研发项目的特点和难度，项目经理往往面临更大的压力：需要协调的方

面很多(如采购、市场、生产等部门及模具或零部件外协厂商)、各环节很容易互相推诿扯
皮 ；时间目标总是非常紧张、甚至是“不可能完成的任务”；可参考的历史经验不多、不

可预测的风险很多(技术风险、内部管理风险、资源风险、市场风险等)；需求可能还不是
很清楚时就要抢时间开工、而且需求还可能说变就变；研发项目经理的职位不高权力不大

而责任却很大；在整个的研发过程中各部门的职责和工作结果要求未必明确、大家都在盯

着项目经理……

处于这种环境和压力下，研发项目的项目经理需要掌握更系统化更老练的项目管理方
法、更灵活问题应对和协调手段。项目经理必须学会如何在项目不同的阶段做好合理而全

面的项目计划；如何控制项目的进度、成本、质量、范围以保证不出大的偏差；如何从质

量、沟通和团队三方面做好保障工作以项目的顺利执行。本门课程将把研发项目的项目管
理方法系统化地传授给学员，使学员成长为能够带领整个研发项目团队出色地完成项目任

务的优秀研发项目经理。

课程收益：
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通过培训，学员的收获将是——

 提高研发项目经理应用项目管理的自觉性；意识到作为一个研发项目管理者的责任，并

执行相应的管理职能(意识是重于技能的一个基础)

针对问题：̄ ᵿ ő ו ·ᴪ ӊּוő ו ῄὃ¡ ẁ ¡
ᵒ ה Ự !°Š̄ וּ ᴘ¡ẫ ו Ťṥе бᴻ Ᾰו

Ť°Š̄ ᵟ¡ῄὃ ᵟᴻ ő׆ Ἡ Ꞌ ϼ≤ ᴻΏ Ώ !°

 掌握项目管理总体框架和管理思想

针对问题：̄ ẫ Ť°

 能够正确地按照项目管理规范编制出系统化的全面的研发项目的的项目计划，按产品开
发的分工和过程分解出各部门一起配合的阶段和详细工作步骤、提出各项工作的要求

(质量、时间、范围等)，分析关键路径，确认职责等。计划包括：工作范围定义和分解、
项目时间计划、项目费用计划、项目质量保证计划、项目人力资源、项目沟通计划、项

目风险计划计划、项目采购计划

针对问题：̄ ᵿ ῄὃŤ ῦЅᵷ ő ῄ ᾙ¡ Ἢ ¡

ј ő͛ Ṱ ¡ Ἢ Ἡ†ᾍб≤ Ť°

 能够分析项目的特点并建立起适合项目的控制机制：设置关键控制点、持续的了解/检
查、分析评估项目现状和存在的问题、制定纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确
的轨道上。控制手段包括周期性的控制手段和交付物的控制手段；理解项目进度控制的

关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训

针对问题：̄ ᵟ ¡ ᵟ ő ו PCB ¡пẆе ⅎ

Ṥ ὒ וּ DSD¬¬ő ő Ꞌ ϼὌő ḱ ΥŤ°

 能够掌握质量规划的思路，为自己的研发项目制定并执行质量保证措施和质量控制措施

针对问题：̄ ווּ† Ԉѐ ő ᵟוő бỰ◒ő ΥŤ°Š

¯ ᾍו ӊ őᾀбᾀ б ṷב ו Ť°Š̄ ֞ῑ ᶺοṔᴻ
ᶮ₵ő ӊּווᴪ Ἵͼ őṥ͝ṥו ᶅő ϴ Ṥ Ť°

 了解和掌握研发项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

针对问题：̄ ו Ἇ őִбṨב†֝ ⁮ӗ б ő
Ṱו Ἇᵟ¢ Υ Ť°Š̄ Ṥе ᵛ!°Š̄ Ψ ᴻ ℮

ő Ṱ ᾥו Ѥ Ť°

 提高沟通意识和沟通技能、掌握项目沟通机制的制定方法
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针对问题：̄ ή Ť♩ἼṔ ϼ Ṩ ! Ị
б ︡ᶮṃ ήּוו к °Š̄ Ԁᴻ ⅎἏ Ә лṔ Ť°Š

¯ ׅ וּ ו Ꞌő бᶢ Ṥ י¢ ₅Ị

ᾂοб ¢°

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施并在项目开发过程中
防范风险

针对问题：̄ б ῄὃő ו Ꞌ ᵟ ş п ו JSE
Ὰ Ṱ бỌầ¡ · ו ₆֘ ¡ḱ кו б׆¡♩Ἴ ϼὄ¡

וּ · ו ҽ ¬¬ő б ו ͺŤ ⅎ Υ
Ť°

 掌握项目变更控制的要点和方法

针对问题：̄ ׅ ϻ Ṥ ᶅ≤ Ḳϼ ווּ ῄŤᵓ ῦἀṲ ֞
ͺŤ°Š̄ ♩Ἴ ו őᴻ ⅎ ḲỌ Ԁ ! ᵰ ὐ б

б Ή Ť°Š̄ ḲѰ Ṫ őִ ווּ ῦҤ ≤ б׆ ő

ᴻ ő Υ Ť°

 借鉴著名企业的研发方法和流程

针对问题：̄ ṷ ὒ ו ᵿ ו ᵇἀ Ҡő ῄὃ¡

ἀⱦ ᶚ Ѱ Ἇᵟ ᵷ ᵷ ᵷ ᵿש ¢°̄ ¡ Ἷ¡אַ ¡
¡Ốᵺי ᵿ ẫ ᶚ ἏᵟỰו ᶅἀⅎ ő б ₒ´

Ť°



------------------------------------------砺志咨询版权所有 ------------------------------------------ 16

课程六：IT 服务及集成项目管理培训课程

PMI注册课程编号： PM007

适合对象：IT 服务/系统集成企业的项目经理、部门经理、项目总监、技术总监、项目监管

部门的人员、项目骨干等

建议天数/学时：5 天，35 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员

已获得 35 个培训学时的积分，可作为学员报考 PMP 的有效依据

授课形式：突出“实战”特点，注重应用，其中理论讲解 40%，案例分析 30%，小组练习 15%，

项目小游戏 10%，互动答疑 5%

曾接受该培训的砺志咨询客户：IBM、中国惠普、联想集团、神州数码、北电网络、中兴通

讯、方正集团、亿阳信通、卓望数码、颐高数码、上海通方信息系统有限公司、上海名之赫、
北京神州普惠科技有限公司、金鹏集团……

课程分析：

IT 服务/系统集成行业是现在应用项目管理最热心也是最普及的行业之一。这些项目通
常是企业的利润主要来源，因此每个项目的的成功对企业而言都非常重要。然而 IT 服务/
系统集成项目能够按时间、按预算、按范围和质量要求完成的比例很低是业内的“常识”，
所以项目管理的水平成了这类企业都追求的一项核心竞争力了。

IT 服务/系统集成项目的特点注定了其项目经理经常都要面临强势的客户、多变的需求、
不足的人力资源的情况，有时还要面对技术难度、销售人员的过度承诺、难以协调的外包方

等因素造成的管理难度，不可控的因素很多，这需要项目经理更高的项目管理能力，这不仅
指按公司管理制度所进行计划等“硬技能”，也包括管理项目团队、对客户、外包方、公司

其他部门所进行的协调、项目突发问题的处理等“软技能”。因此，对于项目管理培训课程，

这些项目经理很关心：

1）能否学到系统化的管理方法和技能；

2）能否帮他们找到解决上述客户、需求、资源等相关管理难题的方法和思路。本课程

即从上述角度来安排课程内容和形式以为项目经理带来实实在在的收获。

课程收益：

通过培训，学员的收获将是——
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 提高项目经理应用项目管理的自觉性；意识到作为一个项目管理者的责任，并执行相应
的管理职能；掌握项目管理的总体管理框架和思路

针对问题：̄ ⅎ ¡ ẫ Ť ῇ ⅎ Ὰ ⱱ
ẫה ᵟ Ťὒ ·Ὰ Ṱ Ựᵓ Ṫ °Š̄ וּ ᴘ¡ẫ

ו Ť°Š̄ ᵟ¡ῄὃ ᵟᴻ ő׆ Ἡ♩Ἴ ╖ὅ≤ ᴻϼ !°Š
¯ ẫ ẫ ᶚ ו Ť°

 能够合理地编制出系统化的、全面的服务项目计划，清晰、完备、准确地界定项目的工
作范围(SOW，作为整个项目工作的基础)，并分解出足够详细的工作步骤(WBS，整个

项目管理的核心)，分析关键路径，分配各成员(包括客户方人员)的职责，估算项目费用
等。计划包括：工作范围定义和分解、项目时间计划、项目费用计划、项目质量保证计

划、项目人力资源、项目沟通计划、项目风险计划计划、项目采购计划

针对问题：̄ б ⅎᴧӊ ṥ⁶ᵍוṰ ἀ Ҡυ Ť Ṥ ֞ḳ Ṱ

͛ ő ὒбẇב Ťὒ ῄὃŤ°

 能够分析项目的特点并建立起适合项目的控制机制：设置关键控制点、持续的了解/检
查、分析评估项目现状和存在的问题、制定纠正措施以便把偏离计划的项目拉回到正确
的轨道上。控制手段包括周期性的控制手段和交付物的控制手段；理解项目进度控制的

关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训

针对问题：̄ őוּ ב ₭ᵇ ¡ᶓ Ḳ ᵟ¡

ווּ Ђ וּ őִ ő Ꞌ ϼὌő ḱ ΥŤ°

 能解决 IT 服务/系统集成项目过程经常遇到的难题

针对问题：̄ е ἀ♩Ἴ Ựו ᾶἬб♠ ҝ ő ΥŤ°Š̄ ♩

Ἴ Ḳ Ḳ ő Ị֛ ő Ịб֛ ♩Ἴ б ő бה
ⅎ֛ б ő б ő ΥŤ°Š̄ ӊּווῄὃ

Ť°Š

 能够掌握质量规划的思路，为自己的项目制定并执行质量保证措施和质量控制措施

针对问题：̄ εᶚ †Ọּ₅ווỊ ὒ б ő Ṩ л Ť°Š̄֞

ῑ ᶺ ῄᶚ͡ᴻ ᶮ₵ő ӊּווᴪ Ἵͼ őṥ͝ṥו ᶅőỰᾶṤе
ᶳ♫ᴧה ő ϴ Ṥ Ť°Š̄ ј Јᵟő б ϖּו

≤ ḱᵿ И₆╨ᴕ ő ≤Ἇϓᴮ ő ΥŤ°

 了解和掌握项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

针对问题：̄ ῒΘ Ṥ ő֞ῑ ἀ ᴻ ‚ ő бẫẫ≤ бҝ

!°Š̄ ♩ἼᶚוᾶṤ ἂ Ṩ ᵛő ὒ ἂ ͊Ť°Š̄ Ψ

ᴻ ℮ ő Ṱ ᾥו Ѥ Ť°
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 提高沟通意识和沟通技能、掌握项目沟通机制的制定方法

针对问题：̄ ή Ť♩ἼṔ ϼ Ṩ ! Ị ᾶ

б ︡ᶮ ῦ Ṥ ꜘ °Š̄ Ԁᴻ ⅎἏ Ә лṔ Ť°Š̄ ♩
Ἴ וּ ו Ꞌő бᶢ Ṥ י¢ ₅Ị ᾂ

οб ¢°Š̄ б Ӓ ᵸő ⅎ֫ б ¢°

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施并在项目开发过程中

防范风险

针对问题：̄ б ῄὃő ו Ꞌ ᵟ ş Ὰ б
¡ εᶚ· ו ₆֘ ¡♩Ἴ ϼὄἏᵟ¡ ׆ ווּ JAVA ꜘ

Ṩ Ѱו б ¡ Ἢּו≤Ἇ₩ ¬¬ő б ו ͺŤ

ⅎ Υ Ť°
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g) 双方协同工作、分工合作问题

h) 软件测试和验收问题

六． 课程时长

3 天（每天 7 小时）

七． 曾接受该培训的砺志咨询客户：

中国银行、广东电信、招商银行、兴业证券、平安保险、卓望数码、福建兴业银行、福
建移动、中国集装箱集团、深圳移动、重庆移动、郴州移动、珠海移动、汕头移动、揭

阳移动、惠州电信、珠海电信……
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课程八：项目管理基础实战课程+MS Project 软件实操

PMI注册课程编号： PM010

培训对象：适合希望提高项目管理意识，掌握项目管理实操技能和方法，同时又能掌握

Project2003 软件应用的学员。

建议天数：2 天-3 天

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员

已获得 14 个培训学时的积分

授课形式：MS project 软件讲解演示需上机操作练习，项目管理知识讲解部分突出“实战”
特点，注重应用，其中理论讲解 40%，案例分析 30%，小组练习 15%，项目小游戏 10%，
互动答疑 5%

课程收益：

 能够提高应用项目管理的自觉性

 能够意识到作为一个项目管理者的责任，并执行相应的管理职能

 能够正确地按照项目管理规范编制出系统化的全面的的项目计划，包括：项目总体计划、
项目时间计划、项目范围计划、项目费用计划、项目质量保证计划、项目人力资源、项

目沟通计划、项目风险计划计划、项目采购计划

 能够掌握质量规划的思路，制定并执行质量保证措施和质量控制措施；

 特别了解和掌握项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

 特别掌握项目沟通机制的制定方法、提高沟通意识和沟通技能；

 透彻掌握项目控制机制，能自我设定评估项目的控制机制；

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施；

 理解项目进度控制的关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训；

 掌握项目变更控制的要点和方法

 学习MSProject 的功能与应用，了解MS Project 与 PMI 知识领域的对应关系

 使学员掌握以MSProject 为工具进行项目计划和实施跟踪的基本使用方法和技巧
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课程十：新任项目经理的全面修炼

PMI注册课程编号： PM012

适合对象：

管理经理不太丰富的项目管理人员、将要成为项目经理的人员以及有一定的项目管理经

历但从没系统化地学习掌握项目管理知识和技能、对管理项目还没有足够信心的项目经理。

如果你自我感觉有以下问题，那么参加这个培训对于您来说可能很合适：

 管理过的几个项目基本上都拖延了时间

 不太清楚自己要做哪些管理工作、不太清楚自己作为项目经理的职责是什么

 对于如何管好一个项目感觉有很大压力、想知道有经验的项目经理是怎么做的

 不知道这些项目成员能不能听我的，担心自己的领导力不够

 对于怎样制定出一个全面系统的项目计划感觉颇有难度

 感觉对项目的控制有难度、眼看着项目在控制之外发展而无能为力

 感觉项目头绪很多，不知道从哪里着手

 ……

建议天数/学时：5 天，35 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员
已获得 35 个培训学时的积分，可作为学员报考 PMP 的有效依据

授课形式：突出“实战”特点，注重应用，其中管理方法讲解 40%，案例分析 30%(案例分析
有两类：用于方法讲解的和用于问题思考引导的案例分析)，小组练习 15%，项目小游戏 10%，

互动答疑 5%

课程分析：

很多企业的项目经理最初都是由技术骨干或业务骨干提升上来的，这些骨干可能在某个

技术领域或业务是高手，他们之前的工作都是由项目经理或上级领导安排的，他们在项目中
最多只是担任一个重要的工作而没有全面地管理过项目。根据国内的项目经理现状调查，这

部分新任项目经理普遍缺乏项目管理意识(项目管理责任和管理的重要性)而更多地还是关

注具体的技术或业务操作问题，普遍缺乏项目管理技能(如做好全面合理的计划、如何控制
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好项目、如何保证项目的执行力等，比如缺乏计划、流通协调、管理团队和客户的能力就是
最普遍的问题)，对于怎样管好一个项目缺乏系统而全面的认识。本课程特别为这些新任项

目经理设计，从项目意识、项目计划、项目执行、项目控制四个方面帮助他们跨向向管理转

型的第一个台阶，逐个解决他们头疼的问题……

课程收益：
通过本培训，可以帮助新任项目经理完成从一个技术骨干或业务骨干到一个称职项目经理的

转变：

 能够提高新任项目经理应用项目管理的自觉性，能主动以项目管理的角色看待和处理问

题；

针对问题：̄ ẫ ᶚᶅᵓ ו Ť ẫ Ṫᵟו ᴧᾀ︡ᶮ♫־

Ṫᵟו ῦ!°Š̄Ὰ Ṱ ҝ ≤ ҝ őὒ ה ו ẫ Ť°Š
¯ б ҝṲầ ὒ ◒Ὰ ẇбẇ!°

 能够意识到作为一个项目管理者的责任，并执行相应的管理职能，避免按照以前的习惯

执著于某个技术问题或业务问题

针对问题：̄ ֺ ⅎ Ťר׆ ẫ ᶚ ו Ť°Š̄ẫ е ⅎ ו ͺŤ

Ť°

 掌握项目管理的总体管理框架，掌握实施一个项目所应进行的启动、计划、执行、控制、

收尾管理过程以及所应管理的各方面要素

针对问题：̄ ẫ ᶚᶅἪ ẫ Ť°

 能够正确地按照项目管理规范编制出系统化的全面的的项目计划，包括：项目总体计划、

项目时间计划、项目范围计划、项目费用计划、项目质量保证计划、项目人力资源、项
目沟通计划、项目风险计划计划、项目采购计划

针对问题：̄ ῄὃŤ͛ Ṱ ¡ Ἢ Ἡ†ᾍб≤

Ť°

 能够掌握质量规划的思路，制定并执行质量保证措施和质量控制措施；

针对问题：̄ ֞ῑ † ṥ Ṱו ₅ỊἪ лᵿ ᴻб ₅ו

ỊŤ°Š̄ л Ὼ °ᶑḢŤו

 了解和掌握项目团队建设的具体方法以及团队建设的经验教训

针对问题：̄ ֞ῑЅ ◒бӊִּו Έ ᴻбḎ ẫŤ б Ự ׅ

ӊҡᶀ֖ !°Š̄ ו ἂ бỰ¡ бṍŤ°Š̄

Ṥ ᴻ ṍ ִ ὒ ה Ť°
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 掌握项目沟通机制的制定方法、提高沟通意识和沟通技能；

针对问题：̄ ׅ¡ е ו ἀ♩Ἴⅎѷ б ב ͛ו ¡б ₆

ו ꞋŤי ᴧ₅וỊἪ ᾂο б !°Š̄ б пב
Ẇеו ꞋŤ°

 透彻掌握项目控制机制，能自我设定评估项目的控制机制；

针对问题：̄ ͛ Ṱ ֞ῑ≤ḱ͝ ҝő֞ῑᴻ ֞ᾍ ⱦ Ť°Š
¯ б ‌ ⱦו ᾙ Ť°

 掌握项目风险控制方法，能够按照风险应对策略制定风险应对措施；

针对问题：̄ ᷄ Ť ᴻṔ ׅ ő ὒ Ť ׅ ║ ו
Υᶅ°Š̄ Ἇб ᴧ ᵓḤő ẫ ᶚᶅּוẫ Ť°

 理解项目进度控制的关键点，分享项目进度控制的诸多经验教训；

针对问题：̄ ו ₭ᵇŤ ו ᾘϖ ᴻ ͝ ҝŤ
°Ťו

 掌握项目变更控制的要点和方法

针对问题：̄ ׆ Τ ḲŤ ῦб≤ּוбᾭ Ťҝϖб Ҁ
Ťᵓ ᶎוϼṪו ḱ Ә Ť°
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课程结构：

整个课程将分为几个专题，专题的选取将根据讲师在企业调研后给出的建议和客户

的意见共同确定。

每个专题将根据下面的程序进行：

课程收益：

( ‗ ᴘ ו ỌҠἀ ᴄИ₭ ᵇᴧ Ҡő♪Ҡ♪ו
ו╨₆ ἀ ‏ ṥ ║ו Ꞌб ᵷб ő ו ᾐἀ ᵓו

Ẳᶗ֣ Ё (ו

由于整个专题演练完全为企业客户个体度身订造，所以课程的收益甚至能够超出企业

客户的期望，帮助学员实现从合格项目经理到高级项目经理的进阶，具体表现在：

 通过项目计划的专题演练，学员能够大大提高项目计划的制定水平（范围说明，WBS，
进度计划，费用计划，资源计划），克服项目计划制定过程中的常见问题，达到优秀
计划的制作标准。

 通过项目执行保障的实际专题演练，学员能够大大提升项目的执行保障能力，学会沟

通模式的建立方法、沟通的技巧和方法、质量保证措施的制定方法，团队建设的具体

措施和方法。

 通过项目控制过程的实际专题演练，学员能够大大提升对项目的实际控制能力，学会

处理项目控制过程中的遇到的常见问题，掌握风险管理的全过程，学会处理范围变更

沙盘案例介绍和材料的阅读熟悉

学员各组选取一个专题，就这个专题进行分析、讨论及问题呈现；

（专题可以是需求、计划、客户关系、团队建设等等）

讲师对各组的讨论结果进行剖析点评

讲师展示正确的管理方法

讲师最后给出整个项目完整的总结和建议

再次选取其他

的专题，重复

分析讨论、点

评、展示的过

程
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问题及其他具体的项目控制方法。

 解决项目经理实际项目操作中遇到的项目难题，如：跨部门合作、频繁需求变更、团

队缺乏凝聚力、责任不清晰、沟通不到位等很多实际的项目问题。

建议天数/学时：3 天，共 21 个有效学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员

已获得 21 个培训学时的积分，再累计 14 个学时即可作为学员报考 PMP 的有效依据
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 感觉团队凝聚力不够

 怎样让大家都很清晰项目的目标并且努力向目标迈进

 感觉有些成员技术是不错，但是好像不太好管

 万一大家不愿意加班该怎么办

 各个成员性格不一样，我在打交道的时候应该注意什么

 我该怎样处理成员间的矛盾

 如何建立一个合理的项目沟通机制？

 怎样召开一个高效的项目会议？

 如何保证沟通的效果？如何说服别人？

 …

课程收益：

通过培训，学员能够—

 意识到沟通对于项目管理者的重要性；

 理解项目的成功对沟通的要求

 掌握沟通计划的编制方法

 学会分析不同性格的人，以及和不同性格的人相处的技巧和方法

 掌握项目会议技巧

 掌握高效沟通的各种形式

 掌握高效沟通的步骤和技巧；

 获得引起常见沟通障碍的警示

 增强建设高效能项目团队的信心

 理解项目团队的特点和高效团队的主要特征
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 了解项目经理在项目团队建设工作应该负有哪些责任，获得项目职责分配方法

 获得团队建设流程建议

 获得项目团队组织的计划编制方法

 获得项目组成员获取的工具和技术

 获得树立项目经理威信的技巧和方法

 获得项目团队的激励技巧和方法

 获得同团队成员的沟通技巧和方法

 获得召开项目会议的技巧和方法

 获得处理团队冲突的技巧和方法

 获得客观处理项目中可能存在的团队政治的方法

 获得团队建设经验

建议天数/学时：2 天，14 学时

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员

已获得 14 个培训学时的积分，已经成为 PMP 的学员还可获得 14 个 PDU 积分
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体系规划课程

企业项目管理体系战略规划

适合对象：企业或部门内项目管理规划或监管的负责人员，如公司领导、项目总监、项目管
理办公室成员、项目监管部门、技术总监、部门经理、项目骨干等

PMI注册课程编号： PM004

适合对象：适合有一定项目管理经验和基础的，但是感觉在与项目干系人进行沟通方面有待
提高的项目经理和相关项目人员。

建议天数/学时：2 天/14 学时（可根据企业的实际情况进行相应调整）

培训证书：学员将获得美国项目管理学会 PMI 注册培训机构培训证书，证书上将注明学员
已获得 7 培训学时的积分

授课形式：案例分析、理论讲解、小组讨论、小游戏及专家经验分享

课程分析：

项目管理的应用是分两个层次的，如果只依靠项目经理个人的发挥企业中众多的项目

(工作、业务)的结果还是没有系统性的保证，所以现在很多企业都在项目管理方法论导入后
的初步应用阶段之后逐步迈进企业项目管理体系建设的阶段，建立项目管理的责任体系、项

目运作的标准和规范、项目监控方法，积累项目管理经验和数据，从而从企业整体运作的层
面提供对各项目的充分支持、监控。本门课程从组织、流程、监控和基础和配套支持措施(即
OPMI)四大方面使企业中相关的管理人员掌握项目管理体系建设的关键要点。

课程收益：

通过培训，学员的收获将是——

 掌握企业中项目管理相关组织设置、职责设置的重要原则和关键要点

针对问题：̄ ṷ ו ᵟő б ϰ Ṥ ẫ Ť Ị

Ṥ ו Ť°Š̄ ṷ ׅ¡е ׅ¡ ⅎ ᵓ ҝṲו
ᶚ Ḩ Ť°Š̄ ו Ἇᵟ⸗е ו ἂő ṥе ו л

ᾥו ṪỰ Ť°

 掌握企业项目运作和管理流程的设计方法和关键要点

针对问题：̄ ו ᴮ ¡ῄὃ ¡ ¡ⱦ ¡
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Ť ṥ б ו Ҡ¡ẵ ᵇ¡₅Ị ḱ Ť°

 掌握企业中对项目进行各层次监控的方法和关键要点

针对问题：̄ ᵓ б Ђẫ ¡ᾱ ⅎ Ᾰⱦ ¡ṷ ◒₅Ị≤

♠ Ť°Š̄е ⅎ ḱ ῢⱦе ו Ť ẫ ḱ ῢⱦṷ
ו Ťṷ ׅ ḱ ῢⱦ ו Ť°

 掌握在企业中需要为项目管理体系而设置的基础性、保障性的措施和体系

针对问题：̄ וּ ṷ ᵟ ו † Ť°Š̄ ◦Ỹ
῝ Ṥ ₅ ו 5Ṥ Ť°Š̄ᵓ ṷ ו ẫ ᵇő ⅎ ὒ

Ә ­ ו® ő л ϼ ­ ו® Ť°Š̄ ‌

Ṥⅎ ⱳἀ ┼ⱳ Ψ ⅎ ẫ Ự ווּ Ť°Š̄ ṷ ḱ
ẫ л Ť°
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附录

什么是项目管理？

在理解什么是项目管理之前，我们首先要弄清楚项目的定义。如果不说理论上的定义，企业中的“项

目”说白了就是企业中的各项有始有终的工作或事务。

企中的项目有哪些呢？如果我们把企业的经营活动进行分解，会发现企业中的各种工作基本上都可以

归类为一个又一个的项目，大到：IT服务项目、工程建设项目、产品开发项目、投资项目、ERP 项目、BPR

项目、薪酬改革项目、市场开发项目、房地产开发项目等等，小到：一次搬迁、一次校园招聘会、一次内

部培训、一次会议组织、一次新年聚会等等。

项目管理就是在有限的资源约束下运用系统的观点、方法和理论以实现项目的目标的方法。

为什么要进行企业项目管理内训？

 企业的成功有赖于每个项目的成功

我们知道战略的制定对于企业的成功有很重要的作用，但是当我们作一下分析就会发现，当前在同一

行业里各企业的战略变得越来越“透明”，战略变得越来越容易复制。而战略能否得到执行和实现却成为企

业成功的关键。

企业中的所有项目都是为战略服务的，如果企业的战略正确，所有的项目又都能成功实现，那么企业

成功也是必然的。像微软、摩托罗拉、通用电气、 IBM、HP、诺基亚等众多国际著名 500 强公司都有自己

成熟的项目管理方法和项目运做体系，企业中所有的项目都按照项目管理的模式在有效地运作着。

 项目成功的基本条件

砺志咨询的首席咨询顾问梁光华有一句名言：“使项目的成功成为必然”，这其实就是项目管理的根本

目标。这里所谓的项目不单是指你我他所管理的单个项目，更指整个企业机构内的所有项目。要达到这一

目标主要必须具备几个必要条件：

 每一位项目的所有相关管理者必须拥有足够的项目管理意识

 每一位项目的所有相关管理者必须拥有足够的项目管理技能

 企业具备一个运转良好的企业级项目管理体系

 项目管理内训是提高企业项目管理水平的有效手段
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关于砺志咨询

砺志管理咨询（中国）有限公司，自 2002 年开始一直专注于项目管理

及其相关领域的深入研究和探索，致力于为企业和个人提供符合当今主流

项目管理国际标准的，同时又切合客户实际需要的项目管理培训和咨询服

务。

数年间，砺志咨询已经为众多的世界 500 强企业、大型中国企业以及发展中的中小企业提供了优质的

项目管理培训和咨询服务。在为这些企业服务的同时，砺志咨询也在不断地向这些优秀企业学习宝贵的项

目管理经验，通过这些有益的获取使得砺志咨询不断地丰富、完善和提升自己。

2010年，砺志咨询依然被美国项目管理学会授予为全球合作伙伴，以此来鼓励砺志咨询在项目管理深

度应用层面所作出的突出贡献。

砺志咨询坚信，对于项目管理这样一个实践型学科来讲，只有通过有效地“应用”，才能真正回归项目

管理的“本质”。只有充分结合了行业和实际项目特点的企业项目管理培训或咨询服务，才能最大程度地帮

助到项目管理在企业的有效应用，才能最大程度地帮助企业提升项目的成功率。
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成功案例

IT 行业：

IBM、联想集团、中国惠普、淘宝（中国）、神州数码（3 期）、用友集团、方正集团、TOM 在

线，长城计算机（3 期）、中软集团、博科软件开发中心（3 期）、北大青鸟、亿阳信通、卓望数

码、颐高数码、上海通方信息系统有限公司（4 期）、上海名之赫、北京航管科技（3 期）、大

连软件园、蓝凌软件、万方数据、声达软件、北京神州普惠科技有限公司、金鹏集团、泰为信息

科技（上海）有限公司、新思科技(上海)有限公司、北京锐安科技有限公司、中软融鑫、北京数字

认证中心、大连软件园、今朝科技、金鹏集团、艾瑞（广州）软件开发有限公司、博庭科技、深圳易讯天

空网络技术有限公司……

制造行业：

索尼公司(6 期) 、法国施耐德( 2 期) 、飞利浦、德国拜耳（中国）有限公司、欧姆龙、美国约

克空调、式玛卡龙、爱默生、康佳集团、美的集团、泰科电子、瓦克化学、TCL 集团 、比亚迪

国际、台积电、江陵汽车、中国集装箱集团、美国德胜电机、高创电子、奋达科技、康佳集团、

美的集团、TCL 集团 、雷盛塑料包装（英国）有限公司、江陵汽车、中国集装箱集团、美国德

胜电机、高创电子、奋达科技、和而泰电子、通用半导体、佛山安德里茨技术有限公司、大连苏

尔寿泵及压缩机有限公司、吉缔纳士公司机械有限公司、天马微电子、首钢奥托曼机器人有限公

司、爱德华天利（北京）制药系统有限公司、上海天柏集团、深圳吉阳自动化设备有限公司……

电信行业：

中国电信总部、广东电信（30 期）、广州电信（7 期）、广东电信研究院（1 期）、深圳电信（11 期）、深圳

移动（4 期）、重庆移动（2 期）、郴州移动（2 期）、珠海移动、汕头移动（4 期）、揭阳移动（1 期）、福建

移动、惠州电信（5 期）、珠海电信、保定移动、鹤壁移动、新乡移动、重庆网通、北京移联信达通信技术

有限公司……

金融行业：

中国银行、中国工商银行、招商银行、平安保险、福建兴业银行、招商证券、兴业证券……

建筑房地产：

万科地产（5 期，包括咨询）、中海地产、华侨城地产（2 期）、富力地产（3 期）、上海金茂集团、华远

地产、广厦地产、杭州通和地产、建业住宅集团（中国）有限公司（2 期）、绿庭地产、河北众城地产、

华夏地产、深圳招商华侨城投资有限公司、天津泰达集团、华夏地产、东莞金盛房地产、广州合景泰富房

地产、成都兴南投资公司、葫芦岛房地产开发有限公司、成都市兴城投资有限公司……

其它行业：

百安居( 2 期)、中外运（8 期）、东方卫视、首都机场、中国石油化工总公司、克拉玛依油田、深圳科技

园总公司、上海机场集团、AMT 咨询、广东铁路集团、水晶石数字科技、深圳建筑科学研究院、虎彩集团、



------------------------------------------砺志咨询版权所有 ------------------------------------------ 43

北京外研社（2 期）、凌云集团（2 期）、声色传播、天元迪科、福斯特惠勒国际工程咨询(上海)有限公司、

上海久隆企业管理咨询公司、上海宝山供电局、北京宏远天竺仓储有限公司、蛇口集装箱码头有限公司、

上海惠安系统控制有限公司、云南云天化股份有限公司、广州凌云集团、武汉华美达酒店、海南航空、通

标标准技术服务有限公司、Intertek（天祥）集团……




