项目人力资源管理练习题

1 目标管理MBO假定一个团队 
A 对一个非机构性环境来说是可接受的 
B 不要求紧密的审查 
C 掌握一个自我实施理论 
D 以上都是 
2 项目经理绝对需要良好的沟通及协商技巧因为 
A 他应领导一个没有直接控制关系的团队 
B 采购活动需要 
C 他们被希望是技术专家 
D 他们必须向执行者/客户/业主提供简报 
E 以上都是 
3 日本的资源管理模式展示 
A 以目标为中心的协作精神 
B 非特定的职业途径 
C 在团队配置上经常变动 
D Z管理理论 
E 以上都是 
4 总的来说解决项目冲突的最合适最持久的一种方式是 
A 解决问题 
B 让步 
C 妥协 
D 缓解 
E 强制 
5 需以短阵组织形式进行管理的情况包括多方关注的外部压力较高信息处理能力的压力以及 
A 责权明晰的压力 
B 付出努力减小的压力 
C 资源分配的压力 
D 正式化沟通的压力 
6 下列哪种组织中团队建设可能最为困难 
A 职能型 
B 项目型 
C 矩阵型 
D 项目协调人型 
E 项目代办人型 
7 员工工会最可能满足 
A 从属要求 
B 自我实现 
C 尊重 
D 安全 
E 权力 
8 赫兹伯克发现的激励因素中在目前看来将会提高激励效果一个典型的因素是 
A 很好的监控 
B 工作安全 
C 固定的晋升 
D 丰厚的薪金 
9 下列哪一项是在项目经理的职责范围内 
A 与项目人员的劳动关系 
B 赞同 
C 人员培训 
D 不公平待遇及相同的雇佣机会 
E 以上都是 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
10当在一个学习曲线learning curve的环境中工作时创立一个薪酬与工作表现相结合的理念最有效的方法是在根据     向团队人员提供个人工资加红利 
A个人劳动生产率 
B成本效益分析 
C集体或团队生产率 
D由项目经理建立的申斥体系 
 
11强制性权力coercive power的一个例证是 
A降级 
B减少工资 
C惩罚性的解雇 
D惩戒 
E以上都是 
 
12领导人的超凡魄力charisma应是一个      权力的例证是 
A合理正当 
B奖励 
C强制 
D专家 
E参照 
 
13下列哪一项是赢/赢的矛盾冲突解决方法的结果 
A让步 
B强制 
C解决问题 
D妥协 
 
14下列哪一项是建立在一个较有能力的个人魄力之上 
A专家权力 
B奖励权力 
C参照权力 
DA及B 
EA及C 
 
15Pelphi理论对下列哪一项较合适 
A作出决策 
B预测 
C管理人员比率估算 
D以上都是 
E只有A及B 
 
16一个好的团队领导不仅关心    而且还应关心       
A长期目标短期目标 
B组织目标个人目标 
C正当权利参照能力 
D集体效率能力及威信 
E要完成的工作团队成员的需要 
 
17下列哪一种组织方式具有最佳的技术项目的控制 
A矩阵 
B职能 
C项目化 
DB及C 
 
18一个生产线经理被授予两个头衔即同时作为项目经理这个经理则被希望使用 
A威信 
B权力 
C影响 
D以上都是 
 
19一个广告人使用体育或影视明星去衬托一个产品则这是在利用     权力 
A专家 
B正当的 
C奖励 
D影响力 
E参照 
 
20下列哪一项说明与麦克格里尔的XY理论相符 
A在X理论中管理者认为下属都是懒的不负责任的很难改变 
B在Y理论中管理者认为下属都是勤劳的积极的并勇于承担责任 
CX管理者趋于严加管理而Y管理者趋于授权 
D以上都是 
 
21项目经理的行为责任包括要处理 
A公众 
B规章制定者 
C法律环境 
D环境事宜 
E以上都是 
 
22在下列哪种组织形式中最应有一个有副董事长头衔的人参入项目管理 
A传统的 
B纯项目化的 
C矩阵化 
D项目协调式 
E以上都不是 
 
23管理方式与生产环境有关例如装配生产线通常包括 
A领导职能的驾御方式 
B在工人中缺乏信任 
C假定工人缺乏主动性且不喜欢承担责任 
D领导职能中的X管理理论 
E以上都是 
 
24工作实施情况调查是人员评估系统中的关键因素下列哪一项不是一个有效的人员评估调查的特点 
A由一个对评估调查有充分准备的审查人员进行评估 
B讨论职工未来的工作实施目标 
C讨论职工非必要的人格特点 
D在一个固定未被打断的单一时间内完成调查 
 
25下列哪种权力可贯穿至组织机构中的各个级别 
A强制 
B奖励 
C参照 
D正当 
E专家 
 
26项目管理与传统职能管理的主要区别是项目经理对下列哪项基本管理职能可能无法控制 
A作出决策 
B员工招聘 
C奖励 
D追踪/检查 
E回顾 
 
27工作可持续性是马斯洛层次需要理论中的      例证 
A自我实现 
B尊重 
C生存 
D归属 
E安全 
 
28项目经理必须建立一个紧密团结的团队在项目的开工见面会上项目经理接通过向团队提供      作为团队建设的好的起点 
A建议如项目成功可提高工资 
B早日完工可受奖励 
C对将来的发展和安置作出承诺 
D对项目目标很好的定义 
E建立清晰的责任图 
 
29项目经理关键职能是 
A系统设计 
B客户介面管理 
C质量保证 
D整合 
 
30当项目团队成员并非集中在同一地点办公时这些成员之间的相互影响及了解都有限在这种情况下的项目经理应该 
A设法使团队成员相互了解相互促进 
B定期如开面对面的团队会议 
C将小组成员按项目各部分工作分成小姐共同工作 
D收集并奖励团队成员的意见 
E以上都是 
 
31下列哪一项最不可能是项目开工大会的基本目标 
A建立一个项目工艺主导计划 
B获得个人及集体的建议 
C识别项目问题区域 
D获得个人及集体的建议 
E确定项目协调员 
 
32一个让项目团队作大部分决定的项目经理是在使用一个     领导方式 
A松散 
B以老板为核心 
C以下属为核心 
D独裁的 
E民主的 
 
33下列哪项理论描述一种集体参入或管理方式 
AX理论 
BY理论 
CZ理论 
EB及C 
 
34一个刚正形成的团队需要 
A一个组织机构图 
B替代及选择 
C机构及特性 
D着重点及组织 
 
35传统的组织机构有下列哪一项缺陷 
A复杂的职能预算 
B不完备的沟通渠道 
C对客户/投资方没有单一的重要关注点 
D缓慢的反应能力 
E人力资源不灵活的使用 
 
36一个组织的职能化级阶式组织方式的好处包括     及创立技术能力 
A易于平行协作 
B权限清晰定义 
C很高的信息处理能力 
D对客户以一致语言交流 
 
37在高科技公司中的RD经理最常使用    权力作为激励措施 
A专家 
B奖励 
C参照 
D认同 
E以上都不是 
 
38一个项目经理领导着一个由科学家组成的团队研发一种新产品专家评定机制仍保留在团队中如果项目经理使用集体参入的管理方式使团队成员尽可能的参入到团队决策中那么项目经理可期望 
A生产率提高 
B他的决定可获团队较高满意率 
C其作出决定所需时间较少 
D以上都是 
EA及C 
 
39在一个组织内部招聘人员以填补空缺职位 
A是平行雇佣机会条件的一种违反 
B比从外部招聘要便宜 
C可帮助提供新的具有革新意义的意见 
D比从外部招聘人员更节省时间 
EA及B 
 
40预测人力资源需求状况需要对人力资源的供求两方面作出预测下列哪一项不是预测人力资源需求的理论 
ADelphi 
B回归分析 
CRERT 
D人员配置表
答案:项目人力资源管理练习题

1、CAEAC  CACEA  EECCE  EDDED
21、ECECD  BEDDE  AABCC  BABBC
卓越85道

1、 公司刚刚宣布下个月会解雇员工，你的项目团队可能会失去部分员工，这时候，项目团队成员似乎对项目失去了兴趣，如果你对你的团队说：“让我们冷静下来，重新回到工作岗位上，我们下个月的项目绩效会使我们不会失去工作。”你采用的是哪种解决冲突的技巧？
A、 拆衷
B、 强迫
C、 顺从
D、 撤退 C Human Resource 
2、 项目促进员和项目协调员的区别在于项目促进员：
A、 可以做更多的决策
B、 向高层管理汇报
C、 不能决策
D、 有一定的权利 C Human Resource 
3、 你项目团队的员工曾共事过，他们开始表现出意见分歧、争论，似乎每个人都在说着一种不同的“语言”。你必须迅速地使这种状况得到控制，你首先应该采取的行动是----
A、 定期召开小组会议
B、 下次开会时，采用会议引导人协助会议顺利进行
C、 小心地进行项目计划编制
D、 采用强制性的会议行为规则 C Human Resource 
4、 以下哪项不属于矩阵组织的缺陷？
A、 项目团队有多个上司
B、 更容易导致重复工作和冲突
C、 更难以监控
D、 更利于进行水平和垂直的信息传播 D Human Resource 
5、 以下哪项不是项目型组织的优点？
A、 有效的项目组织
B、 致力于项目
C、 更有效的沟通
D、 项目完成后就无家可归了 D Human Resource 
6、 需要跨学科知识的复杂项目最好由以下哪类组织管理？
A、 项目型
B、 职能型
C、 线型
D、 矩阵型 D Human Resource 
7、 项目团队的有两位成员为了项城工具的选择产生了争论，你决定通过召开会议来寻求双方达到共识，并获得一个公平的解决方案，你会采用哪种冲突解决类型？
A、 撤回
B、 顺从
C、 解决问题
D、 折衷 B Human Resource 
8、 在项目管理中项目协调员表格：
A、 使项目冲突最小化
B、 授权项目协调员在职能组织把工作分配给个人
C、 仅用于对母公司举足轻重的大型项目
D、 用来克服矩阵组织的缺陷 B Human Resource 
9、 项目经理在组织计划编制中要考虑很多事情，以下哪句话最能描述项目经理需考虑的事项？
A、 项目接口、不同个体间的非正式报告关系、项目管理小组的偏好
B、 项目接口、组织政策、项目管理小组的偏好、各成员的能力
C、 项目接口、组织政策和/或同工会达成的协议、项目管理小组的偏好
D、 组织接口、项目接口管理、人际接口、人际接口、组织政策 C Human Resource 
10、 在以下哪种项目特征中最适合采用强矩阵的项目型组织形式？
A、 复杂的不确定性、中等技术
B、 规模小、不确定性高
C、 规模大、新技术
D、 时间紧急程度一般、历时久 C Human Resource 
11、 在当今的高科技环境中，要成功的激励一个团队，项目经理要使用哪些激励理论才能保持一个快乐高效的团队？
A、 期待、X理论
B、 Y理论和Masolw等级制度
C、 Y理论，期待、Herzberg保健因素
D、 Herzberg保健因素、期待 C Human Resource 
12、 项目经理最有可能面临人事问题发生在？
A、 提交项目报告时
B、 客户来访期间
C、 项目交界点上
D、 设计审核会议期间 C Human Resource 
13、 下列哪类组织最易产生冲突？
A、 职能型组织
B、 矩阵型组织
C、 项目型组织
D、 项目促进员 B Human Resource 
14、 下列哪项不是项目开工准备会议的目标？
A、 回顾项目状态
B、 设定小组目标
C、 定义核定预算
D、 回顾正式的项目计划 C Human Resource 
15、 民主管理方式的缺点是：
A、 难以快速决策
B、 多数原则不一定产生合适的解决方案
C、 如果在项目团队对有错误的成员进行投票，则产生错误决策
D、 以上都是 D Human Resource 
16、 根据Herzberg理论，达到和体验“自我实现”的机会可以产生积极的激励作用，以下哪项不属于激励因素？
A、 认可
B、 薪水
C、 责任
D、 职业发展 B Human Resource 
17、 Abranham Maslow的需求层次理论着重于五个领域可以激励个人（如果得到实现的话）。以下哪项不属于这五个领域？
A、 自我实现
B、 生理
C、 社会
D、 责任 D Human Resource 
18、 根据Douglas Mcgregor理论，Y理论预见？
A、 人每分钟都需要被注意
B、 人是无能的，责任是虚无的
C、 人尽可能的逃避工作
D、 人可以指挥自身努力 D Human Resource 
19、“为什么我们不能大家都让一小步来解决这个问题？”这是以下哪类冲突解决技术的范例？
A、 解决问题
B、 强迫
C、 撤退
D、 妥协 D Human Resource 
20、 Maslow需求层次的顶点称为：
A、 生理满足
B、 得以生存
C、 交往的需求
D、 以上都不是 D Human Resource 
21、 了解Halo效应非常重要，因为有这样一种趋势：
A、 内部提拔
B、 聘用最优秀的
C、 把人员调进项目管理层，因为他擅长各自的技术领域
D、 把人员调进项目管理层，因为他接受过项目管理培训 C Human Resource 
22、 矩阵组织中，团队建设的一个障碍是：
A、 团队的组建以技术为中心
B、 团队成员是借用资源因此难以激励
C、 团队过度集中
D、 团队太大，难以操作 B Human Resource 
23、 项目冲突最常见的起因是：
A、 进度计划、项目优先权、个性
B、 进度计划、项目优先权、资源
C、 进度计划、项目优先权、成本
D、 进度计划、项目优先权、管理 B Human Resource 
24、 你能从职责甘特图中了解但不能从职责矩阵中了解的是什么？
A、 时间
B、 任务
C、 相互关系
D、 谁负责哪项任务 A Human Resource 
25、 以下哪项是建设项目团队的基本原则
A、 经常进行绩效评估
B、 保证每位成员除了向项目经理汇报外，还要向他/她的职能经理汇报
C、 尽早开始
D、 尽力解决团队的政治问题 C Human Resource 
26、 给一名团队成员提供一个好的办公位置，与提供健康利益是不同的，因为一个好的办公位置是一种：
A、 特权
B、 附加福利
C、 期望理论的应用
D、 正式权利的例子 A Human Resource 
27、 以下哪些因素对团队沟通作用最大？
A、 外部反馈
B、 绩效评估
C、 项目经理平息团队冲突
D、 协作 D Human Resource 
28、 当多项目需要由职能型组织结构管理时，就会出现很大的困难。这是因为：
A、 项目经理的权利级别
B、 不同项目在争取有限资源时的相对优先等级冲突
C、 项目团队成员关心他们各自的职能专业而不是项目本身
D、 项目经理需要利用成员的技能非正式的解决冲突 B Human Resource 
29、 有效的团队发展的主要结果是：
A、 提高项目绩效
B、 运转顺利的高效团队
C、 使项目团队成员了解项目经理最终为项目绩效负责
D、 增强项目干系列化人作为个体和项目成员做出贡献的能力 A Human Resource 
30、 项目经理可以通过下哪种方法帮助项目团队建立一种团队感？
A、 经常使用E-mail进行沟通
B、 制造一种关于项目的神秘气氛
C、 提供一个“打仗房间”
D、 发布关于小组成员应该如何同其他项目干系人接触的指导方针 C Human Resource 
31、 如果项目经理不关心个人目标而是关注关系问题，那么他采用的是哪类冲突解决方法？
A、 得-失
B、 屈服-失
C、 失-离开
D、 妥协 B Human Resource 
32、 组织计划编制在何时执行？
A、 贯穿于项目
B、 在早期的项目阶段
C、 在每个阶段的早期阶段
D、 在项目启动之后 A Human Resource 
33、 以下各项中只有哪项不是项目团队不良团队合作的症状？
A、 挫折
B、 过多的会议
C、 对项目经理缺乏信任或信心
D、 毫无成效的会议 B Human Resource 
34、 项目经理和项目团队之间极少或没有信息交流的管理方式被称为：
A、 自我中心型
B、 民主型
C、 参与型
D、 放任政策 D Human Resource 
35、 以下哪项是团队建设的一个输入
A、 一般管理技巧
B、 项目计划
C、 进度计划，这样可以就具体的工作包为每个小组成员分配职责
D、 奖励和认可制度 B Human Resource 
36、 以下哪项是可以影响项目团队的组织的一个约束因素
A、 执行组织的组织结构
B、 项目团队成员沟通不畅
C、 人员编制不明确
D、 团队士气 A Human Resource 
37、 当项目团队成员既要对职能经理又要对项目经理负责时，团队建设通常十分复杂。这种双重报告关系的有效管理通常是谁的职责
A、 涉及到的小组成员
B、 项目经理
C、 项目业主或发起人
D、 职能经理 B Human Resource 
38、 某项经理刚被聘用，并设法获取与他人的合作，在这种子状况下，为了获得合作，他采用哪种权利方式是最佳的？
A、 正式的
B、 参照性
C、 惩罚式
D、 专家型 A Human Resource 
39、 强矩阵和弱矩阵用在项目组织的矩阵结构中是指：
A、 组织实现目标的能力
B、 项目团队成员相互之间以及和项目经理之间的物理接近度
C、 项目经理对小组资源的权利度
D、 团队成员的凝聚力 C Human Resource 
40、 以下各项除了-------均为团队建设技术？
A、 工作场地外搞活动改善小组成员间人际关系
B、 奖励和认可制度
C、 开工准备会议
D、 项目经理平息小组冲突 D Human Resource 
41、 在项目计划编制的早期阶段，项目经理的领导方式是：
A、 教练
B、 支持
C、 代表
D、 指挥 D Human Resource 
42、 在强矩阵和弱矩阵结构中，通过改变以下哪项可把均势转移到项目经理或职能经理？
A、 项目经理和参与的职能经理的汇报级别
B、 高层管理给项目经理和职能经理提供的支持
C、 项目涉及者之间的物理距离
D、 以上各项 D Human Resource 
43、 在哪类组织结构中出现项目促进员
A、 矩阵型组织
B、 项目型组织
C、 职能型组织
D、 任何组织 C Human Resource 
44、 一个经理提出前景展望、调整人员、鼓励他们提供支持实现展望。这个经理使用哪种类型的领导？
A、 独裁者
B、 社交型
C、 一致性驱动型
D、 民主型 B Human Resource 
45、 在概念和开发阶段最常见的冲突原因是--------，而在执行和收尾阶段是-----？
A、 个性，进度计划
B、 管理，资源
C、 资源，进度计划
D、 项目优先权，进度计划 D Human Resource 
46．你负责管理的一个项目，这个项目对你来说是成败在此一举。如果项目成功了，那么你的前途无量，如果项目失败了，那么你就要被炒鱿鱼。你意识到：为了使项目成功，你必须对项目资源具有最大程度的控制。那么你预备建立哪一种项目组织形式来达到你的目的？
A、 紧密型矩阵
B、 项目型
C、 项目协调人
D、 松散型矩阵
 B Human Resource 
47．以下哪一项使项目小组建设的基本原则
A、 进行经常性的绩效评估
B、 保证每个团队成员向他的职能经理和项目经理报告工作
C、 尽早开始团队建设
D、 尽力解决团队的政治问题
 C Human Resource 
48．A项目通过一个组织矩阵进行管理。项目经理向一位高级副总裁汇报工作，后者对项目提供实际的帮助。在这种情况下，以下哪个陈诉最好的说明了项目经理的相对权力？
A、 项目经理很可能不会受到项目干系人的责难
B、 在这个强矩阵中，权力的平衡倾向于职能经理
C、 在这个紧密矩阵中，权力平衡倾向于项目经理
D、 在这个强矩阵中，权力平衡倾向于项目经理
 D Human Resource 
49．你对目前的项目管理工作感到比较沮丧。尽管你达到项目成本目标的时候你会得到奖励，但由于你不能控制员工分配或采购的决策，因而你根本不可能实现这些目标。你必须向职能部门的经理施压以让他们放给你项目需要的员工，你好象也总是在和采购部门争论，要他们把合同交给符合标准的供应商。由于你的种种抱怨，管理层要求你领导一贯团队开发出一套针对项目经理的考核和奖酬系统。你的团队已经写完了报告并要向行政官进行了简要的汇报。在详细设计计划之前，你要确保行政官理解奖酬系统的基本目标。这个目标就是：
A、 要使得这个奖酬系统能够与职能部门经理的奖酬系统具有可比性，以表明该系统的公平性和项目管理对公司的重要性
B、 把项目业绩和奖励清晰、直接并切实可行的联系起来
C、 激励项目经理向着公司定义的统一目标努力工作
D、 吸引人们参与公司项目管理的工作
 B Human Resource 
50．对小组沟通最重要的因素是：
A、 外部反馈意见
B、 绩效评价
C、 项目经理平息小组内的冲突
D、 工作地点接近
 D Human Resource 
51．你正在管理一个虚拟团队。你的团队成员都分布在不同的地方工作，而且只能碰一两次面。这个项目已经启动有几个月了，你强烈的感觉到这些成员并没有把他们视为一个整体的团队。为了改善这种情况，你应该：
A、 确保每个项目团队的成员都使用电子邮件进行沟通
B、 命令团队成员要服从组织的安排和命令
C、 创造项目团队标识来增进团队的凝聚力
D、 通过沟通向团队成员提供最新的技术和指令
 C Human Resource 
52．当多个项目需要在职能组织结构中进行管理的时候，会出现很大的困难，因为：
A、 项目经理的权限有限
B、 不同的项目在竞争有限资源过程中会发生冲突
C、 项目小组成员更关注职能部门的本职工作而不是与项目有关的工作
D、 需要项目经理运用个人交际能力非正式的解决冲突
 B Human Resource 
53．你为新项目组建的项目小组包括三个全职人员和五个兼职人员。所有小组人员相互认识并在过去一起共事过。为了项目启动顺利，你的第一步是：
A、 同每个小组成员单独会面，讨论任务分配
B、 准备一个责任分配矩阵并发给每个成员
C、 将项目计划和工作分解结构分发给小组成员
D、 举行项目动员大会
 D Human Resource 
54．有效的小组建设的主要结果是：
A、 提高了项目绩效
B、 建设成一个高效、运行良好的项目小组
C、 项目小组成员理解项目经理对项目的绩效最终负责
D、 提高了项目干系人个人和小组成员为项目贡献力量的能力
 A Human Resource 
55．假定你和公司的CEO是邻居，你们的关系比较铁，而公司的同事也都知道你们之间的关系比较好。最近，你的公司任命你为一个新项目的项目经理，而这个项目对实现下一年的财务目标是至关重要的。你会依靠下列哪种权力类型来行使项目经理的权力？
A、 参照型
B、 酬劳型
C、 正式型
D、 专家型
 A Human Resource 
56．你的项目团队成员总是抱怨没有项目团队的整体感，因为他们分别在不同地方工作。为了改善这种情况，你设计了一个项目口号并将其印在T恤上来提高大家的集体感，但这一做法没有起到多大的作用。你下一步要怎么做？
A、 印发时事通信
B、 创造一种关于这个项目的神秘感
C、 建立一个“作战室”
D、 发布一个关于团队成员应如何同主要干系人相互合作的指导方针
 C Human Resource 
57．作为一名项目经理，你了解一些不同的冲突解决方法。你现在的建筑项目小组的两名成员就防风暴护窗的安装问题发生分歧。他们拒绝听取对方的意见。虽然当时是三月，飓风季节六月才来到，一场不同寻常的风暴不到8小时就会袭击当地。必须马上安装防护护窗，否则整个项目都会遭到破坏。最合适的解决冲突的方法是：
A、 双方通融
B、 折中
C、 合作
D、 强制
 D Human Resource 
58.一位受雇于一家设计公司的建筑师应CEO的要求向一个建筑项目的承包商讲解圆顶形设计的有关问题。尽管这个建筑承包商还没有开始进行有关当前项目的任何工作，但由于这个承包商是这家设计公司CEO的姐夫，所以建筑师还是按照CEO的要求做了。这种情况说明
A、项目在组织上、技术上以及人际关系上的各种接触经常同时发生
B、作为一个项目经理，沟通应该通过一系列命令来进行
C、建筑师的是卷入是对组织计划的一种限制
D、员工需要按照老板的意思去办事
 A Human Resource 
59.团队建设活动包括管理层面和个人层面两部分的内容，所以这些活动的最终目的都是为了提高团队的工作绩效。但是事实上很多情况下团队工作绩效的提高是团队建设活动的“副产品”而已，下面的事例中哪一个属于这种情况？
A、建立团队目标，然后组织大家参加一些放松活动（如效游），并在举行这些活动的时候找到机会让大家探讨达到团队目标的最佳方法
B、将所有的团队成员集中在同一个地方工作
C、建立一个根据团队整体工作绩效进行考核和奖酬的体系
D、让非管理层的团队成员参与编制项目计划的过程
 D Human Resource 
60.你的项目已经实施了一段时间，但是一些现象表明实施过程中发生了问题。不良的项目团队有以下几个表现，下列哪一项不属于不良项目团队的特征？
A、沮丧的士气
B、过多的会议
C、对项目经理缺乏信任和信心
D、无结果的会议
 B Human Resource 
61.在项目经理和项目小组成员之间很少有或者根本没有信息沟通的管理方式被称为：
A、自我中心式
B、民主式
C、参与式
D、自由主义式
 D Human Resource 
62．作为一名项目经理，你意识到团队的发展是项目成功的基本条件。因此，你想了解一下团队动作的技术背景，这个信息能在下面哪一项中找到：
A、团队章程
B、项目计划
C、员工管理计划
D、组织政策和方针
 B Human Resource 
63.在松散型和紧密型的矩阵组织结构中，可能引发冲突的基本条件是什么
A、沟通障碍
B、利益冲突
C、缺乏共识
D、权限不明确
 D Human Resource 
64.你的项目管理工作经验告诉你，你的基本职责就是通过授权，将项目活动和任务分配到小组或个人，依靠他们的力量生产出项目要求的可交付产品。由于你所在的组织不是一个项目型的组织机构，因此你不能直接参与人力资源管理的工作。因此，你需要：
A、从外部筹集资源来完成这部分的工作
B、准备一份描述项目团队各成员职责的团队章程，这份章程由人力资源部门签署
C、确保团队成员充分地认识到服从项目行政管理的必要性，以保证他们在工作中服从安排
D、请求人力资源部门主管亲自批准本项目的员工分配计划
 C Human Resource 
65.你的某些小组成员不断出现吵架、缺席和工作表现不佳的情况。你已经安排了一次在当地山区进行的团体活动，包括芳香疗法、品尝美酒、温泉浴等。其它更有趣的活动包括弹球游戏和草地保龄球。你组织这些活动的主要目的是：
A、改善小组工作业绩
B、提高士气
C、提高质量
D、提高个人绩效
 A Human Resource 
66．你所在的项目的技术主管泰德提出了一项只要少量增加成本就能改善项目整体　质量的建议。项目控制官桑哈提出了一种能缩短项目时间但会减少产品性能的建议。你认为提高质量水平和加快项目进度都是非常重要的。尽管你相信泰德和桑哈能够相互学习，但是在大多数情况下他们之间是存在分歧的。因此你需要一个长期有效的、能解决冲突的方法。你决定要采用下列哪种方法？
A、对抗
B、问题解决
C、合作
D、缓和
 C Human Resource 
67.可能影响组织项目团队的一个限制因素是
A、执行组织和组织结构
B、小组成员之间沟通不畅
C、人员配备要求不够明确
D、小组士气
 A Human Resource 
68.作为项目经理，你相信“人性化”的方法来加强团队建设。被证明是有效的能够达到这个目的的方法是：
A、 为小组创设一个名称
B、 规定灵活的工作时间　
C、制订项目章程
D、为重要的或特别的事情举行庆祝活动
 D Human Resource 
69.如果项目小组成员即对职能经理又对项目经理汇报工作，项目团队的建设将变得非常复杂。对这种双重负责机制进行管理通常是谁的职责？
A、有关的小组成员
B、项目经理　
C、项目所有权人或者赞助人
D、职能经理　
 B Human Resource 
70.你负责管理一个为期两年的项目，现在已经进行到了项目的第二年。自项目开始以来，在项目的一些角色和和责任方面都发生了一些改变，一些团队中途离开了，也有一些人被　补充进来了，还有几个完成的工作包没有得到必需的确认。一些团队成员认为，他们应该负责评估一些工作包，至少提供一些输入资料。项目有一名关键成员突然离队，这使得三个工作包的进度拖后了5周，你好像还不知道该由谁来负责　项目的各个行动。为了掌握对项目的控制权，你需要：
A、根据当前的资源需求重新设定员工分配管理计划
B、把组织结构改变成项目型组织以最大程度地控制资源分配的控制程度
C、同项目团队一起制作一个责任分配矩阵
D、另设一个部门，专人负责一些比较关键的问题。
 C Human Resource 
71．你是一个项目小组的成员，该项目开发一种医疗注入产品，帮助增强中年人的肌肉力量。一些重要的医学杂志已经针对这种有争议的产品发表了不少文章。你的项目经理是一个医学专家，对医疗注入设备很有研究，许多杂志文章提到过他的名字。虽然他在这个课题是知识丰富，他还是不断从小组成员那里征求大量关于项目和产品问题的意见。项目小组成员经常开会讨论，而他静静地坐在会议桌旁倾听。他对问题的最常见回答是“你的看法呢？”他的领导风格的最好描述是：
a．自由主义的
b．以小组成员为主导
c．合作
d．领导职责分担
 D Human Resource 
72．项目协调者类型和项目促进者类型的组织形式之间主要区别在于：
a．在项目促进者类型的组织形式中，员工们通常对项目没有比较稳固的承诺
b．项目协调者通常不能以个人名义做出或执行项目决策
c．项目促进者只是作为管理层和项目团队之间的媒介存在
d．项目协调者负责向组织中更高层的经理人员进行报告
 D Human Resource 
73． 以下哪一项是对项目小组人员配备的限制性因素：
A．预先为项目配备人员
B．有关组织以前的招募经验
C．找第三方专门负责人员招募和安置的工作
D．小组成员培训要求
 B Human Resource 
74、在一个最近的项目状态评审会议上，一名团队成员非常不满，而且贬低别人在团队中的地位。这个人属于下列哪项提及的破坏性团队角色？
A．寻求赞誉者
B．阻挡者
C．攻击者
D．独断者
 B Human Resource 
75．你项目的十个干系人员都有项目计划的拷贝。在他们当中许多人出席项目审查会议上， 项目计划被作为绩效衡量基线得到采用。计划描述了项目目标，成果，限制条件，假定有关各方的要求和期望。许多人在会议表达了他们的要求，强调他们的利益。象这样的外部反馈意见是：
A、项目团队章程要求的
B、团队建设的输入内容之一
C、项目干系人管理计划的一项内容
D、组织规划流程的产物
 C Human Resource 
76．一个通常不考虑项目小组成员提供的信息进行决策的项目经理运用的是哪种管理风格？
A．自由主义式
B．独断专行式
C．官僚式
D．判断式
 B Human Resource 
77.你的组织准备采取项目管理的模式来管理整个公司。但是这种转变非常困难。虽然已经建立了项目团队，但是他们只是一群职能人员和技术专家的组合，各自关注自己的岗位工作。你正在管理公司最重要的项目。项目对于公司的未来如此重要，以致于公司的首席执行官告诉你，只要你能按时完成这个项目，人力物力随便你用。她说：“钱不是问题，时间是我们最大的敌人。”在你开始项目的时候，你必须优先考虑：
A、　建立一个高效的项目团队
B、明确为按时完成项目所需的全部资源
C、与首席执行官沟通的最佳办法
D、制定稳定的项目要求
 B Human Resource 
78.在组织一个项目的实施过程中，项目经理必须处理各种冲突。以下有关项目冲突的陈述哪一项是正确的
A、矩阵形式的组织方式可能导致职能划分不清，以及各职能领导和项目经理的职权不明确
B、冲突的来源包括项目有限性，PERT/CPM时间表，合同管理程序以及合同类型
C、只要可能冲突要尽量避免
D、强矩阵项目的项目经理在人力资源方面的冲突较少，因为他们能够对职能经理提出需求
 A Human Resource 
79.当对项目组织的矩阵结构采用强矩阵，平衡矩阵和弱矩阵等词汇时，它们指的是
A、组织达成目标的能力
B、项目小组成员之间的物理距离以及与项目经理的物理距离
C、项目经理对项目小组资源的控制能力
D、项目小组成员合作的程度
 C Human Resource 
80.项目小组成员在哪种情况下的时候，一个跨行业学科的项目成功的几率增大
A、项目小组成员关注问题的解决
B、对管理层的要求敏感
c．关注项目的个别活动
D、关注客户需求
 A Human Resource 
81.团队发展以下列哪项为基础
A、项目的组织结构
B、为项目团队提供的培训
C、每个团队提供的培训
D、项目中相互合作、充分沟通和相互信赖的组织氛围
 C Human Resource 
82.选择项目组织的最佳形式时，第一步是
A、准备工作分解结构(WBS)，通过WBS决定项目的组织结构
B、 制订项目初期计划，决定完成第个任务的负责部门
C、 参考最高管理层制订的项目图标
D、制订项目进度表，包括自上而下的流程图，并确定每个任务的负责部门
 B Human Resource 
83.对于成员之间的空间距离比较远的项目小组，项目经理提高小组的绩效的一个关键方法是
A、建立小组成员间的信任
B、建立一个奖励和认可机制
C、获取在其它地区的职能经理的支持
D、对项目的所有方面进行控制
 A Human Resource 
84.在以下那此领域的冲突代表了所有项目冲突50%以上的内容
A、项目成员，成本目标和进度表
B、成本目标，行政程序和进度表
C、进度表，项目优先性和人力资源
D、项目成员，项目优先性和成本目标
 C Human Resource 
85.你的项目团队由六名海洋生物学专家和两名行政助理组成。这个科研项目中的一部分是要开发一套复杂即时反应系统，该系统需要一些支持产品，目前看来需要 从外部购买这些支持产品。你需要考虑和外部供销商签订合同的事务，但是你的团队中没有人有合同 管理 方法的经验 ，而且本公司中负责合同 管理的职员因为其它事务不能进入本项目团队工作。为了确保这项采购工作的顺畅进行，你必须为团队中的两名成员提供采购管理的培训。在此过程中直接和间接的培训费用应该：
A、由公司支付
B、由项目预算直接支付的费用
C、由采购部门支付
D、在做成本预算时就考虑到投入
 A Human Resource
中英文对照20题－人力资源管理

1.      Along with motivating the project team members toward the project goals, the project manager is expected to help team members fully understand that: 
A.      Conflicting orders may be given by different managers 
B.      Their future promotions depend solely on the project’s success 
C.      Technical knowledge is essential for project success 
D.      New projects do not come easily to project team members 
项目经理不仅要激励项目团队成员去实现项目目标,还要帮助团队成员完全理解:
A.      不同的经理可能发出矛盾冲突的指示
B.      他们未来的提升只依赖于项目的成功
C.      技术知识对项目成功是必不可少的
D.      要进行新项目对团队成员不容易

2.      The project manager’s success as a leader is dependent on their inter-personal skills and their: 
A.      Ability to lead, delegate and negotiate 
B.      Skill with which they can do the detailed technical tasks 
C.      Ability to conduct project team meetings 
D.      Hiring and firing skills 
作为领导的项目经理的成功依赖其人际关系技能及:
A.      领导,授权和谈判的能力
B.      能做详细的技术工作的技能
C.      引导项目团队会议的能力
颓牒徒夤图寄

3.      The right to command, issue order or act in the management of a project is called: 
A.      Power 
B.      Legitimate Power 
C.      Leadership 
D.      Influence 
在进行项目的管理中,命令,发布指示或行动被称为:
A.      权力
B.      合法的权力
C.      领导
D.      影响

4.      Dotted lines in organization charts mean: 
A. The relationship may or may not exist depending on the nature of the organization 
B.      The relationship was not completely defined when the chart was finished 
C.      Informal authority and responsibility relationships 
D.      Unique and clearly defined relationships 
在组织图中的虚点线意味着:
A.      关系的存在与否取决于组织的性质
B.      当图表被完成时,关系还没有被完全地定义
C.      非正式的权限与责任的关系
D.      独特的而且清楚地定义的关系

5.      As a project manager, you were able to convince the project team to follow certain courses of action based on your expertise on the subject. The team followed you because of your: 
A.      Referent power 
B.      Leadership 
C.      Influence 
D.      Expert power 
作为一个项目经理基于你在主题领域上的专长,你能够说服项目团队来遵照一定的行动为方式团队服从你是因为你的:
拔蝗
B.      领导力
C.      影响力
D.      专家权力

6.      Authority structure ranges from pure functional (traditional management) to dual authority (matrix) where the project manager and the functional manager both are present in the management equation. Matrix management is itself presented across a range of variations, from weak to balanced to strong. In context of project management, the key difference between a weak and a strong matrix structure is: 
A.      The culture of the company 
B.      The project manager ’s relative influence over the assigned functional resources 
C.      The size of the project relative to the company 
D.      The information flow 
职权结构包括纯粹的职能型(传统的管理)和双重职权型(矩阵式),即项目经理和职能经理两者都具有权威的管理方式矩阵式管理本身也呈现出不同的程度范围变化从弱矩阵式,平衡式到强矩阵式在项目管理中弱矩阵式与强矩阵式之间的主要差别是:
A.      公司的文化
B.      项目经理对于所安排的职能资源的相对影响程度
C.      项目规模对于公司的重要性
畔⒘

7.      Which of the following types of information is not considered in the Linear Responsibility Chart (LRC)? 
A.      Who is responsible for the general and operational management of the project 
B.      Who must and may be consulted on each activity 
C.      Where the specialized responsibilities are allocated 
D.      When each activity will be concluded 
在线性责任图)中,不会考虑下列哪一类信息?
A.      谁负责项目的一般的和操作性的管理
B.      在每个活动上必须并且能咨询谁
C.      专门化的责任被安排分配在哪里
D.      每个活动要什么时候完成

8.      The primary processes of human resources management are: 
A.      Organizational design, team building, resource planning, merit review and rewards 
B.      Organizational planning, staff acquisition, team development 
C.      Sponsor management, team development, project planning, stakeholder management 
D.      Staff planning, resource acquisition, team development, sponsor management 
人力资源管理的主要程序是:
橹杓 团队建设资源规划,评优和奖励
B.      组织规划 人员招募,团队发展
C.      业主管理,团队发展项目计划编制项目相关者管理
D.      员工规划资源外购哦臃⒄ 业主管理

9.      Herb has successfully kicked-off his project. Many of his team members actually work in the same building as Herb. Although several members are in distant cities, As project manager, it would be prudent and raise project awareness if Herb were to create a: 
A.      Video-conference once a week 
B.      Process to update the sponsor when the team felt it necessary 
C.      War room where the collocated team members could congregate to post schedules and update status 
D.      Project database of all project documentation that was accessible by all stakeholders over the intranet 
Herb成功开始进行他的项目实际上其团队很多成员与Herb工作在同一办公楼尽管有几个成员远在它城.作为项目经理如果Herb要是能创建 这需要审慎而且会引起关注项目:
A.      每周一次视屏会议
乱抵鞯墓 当团队觉得必要时)
C.      紧急办公室团队成员在一起汇集进度安排和更新状态
D.      所有项目文件的数据库所有项目利害相关者通过内部网络上获得

10. Sheila has been managing her project for five months. She has receive d feedback from her functional manager and her project sponsor that she is not being an effective leader 
from an organizational perspective. Which of the following best describes the behavior that might have generated this appraisal? 
A.      She has included functional managers in her project communications 
B.      Communications have been held only with stakeholders inside her organization 
C.      She has some conflicts with functional managers over resources 
D.      Organizational strategies have been loosely factored into her communication plan 
Sheila已经管理着她的项目五个月了
     她从职能经理和项目业主那里获悉:组织认为她不是一位有效的领导
     下列哪一项最好地描述了会产生得出这个评价的行为?
谒南钅抗低ㄖ邪ㄖ澳芫
挥胱橹诘南钅坷ο喙卣呓辛斯低
胫澳芫矶杂诳刂谱试词褂糜忻艹逋
谒墓低ḿ苹 没有很好地考虑组织战略因素

11. In the project management environment, project management leadership is shown by all but one of the following. 
A.      Employee contributions to the project 
B.      Organizational disorder 
C.      Decisions favoring NPV over technological advantage 
D.      The project manager ’s performance 
在项目管理环境中展示项目管理的领导力可以通过所有下列事项,除了:
惫ざ韵钅康墓毕
橹炻
芯霾呤 净现值V比技术优势更重要
钅烤淼募ㄐ

12. Many employees do not accept promotions within the project management area because they fear they will lose the source of fulfillment of their needs. 
A.      Self-esteem 
B.      Belonging 
C.      Self-actualization 
D.      Safety 
在项目管理领域内,许多员工不愿意接受晋升,因为他们担心他们将会失去满足其
需要的源动力
宰
槭
晕沂迪
踩

13.      is the process of progressively elaborating project work to produce a document or scope statement that includes project justification, project deliverables, and project objectives.: 
A.      Letting members know why they are not the project manager B. Making employees feel that the team is more important than any individual 
C. Assigning individuals to jobs that are very technically challenging 
D. Letting people know how their efforts fit into the big picture 
是这样的准备过程,不断改进项目工作以制定出一个文件或称为范围说明书,包括项目论证,项目交付物和项目目标
贸稍敝5浪俏J谗岵皇窍钅烤
乖惫と鲜兜酵哦颖热魏胃鋈烁匾
峙浒才鸥鋈巳ソ屑际跎戏浅＞哂刑粽叫缘墓ぷ
萌嗣侵5浪堑墓ぷ髋κ侨绾涡纬墒迪窒钅亢晡袄锻

14. In a project context, which of the following is not seen as a disadvantage of the functional organization? 
A. Conflicts between functional groups 
B. Ideas remaining functionally oriented 
C. The existence of a strong central authority responsible for the entire project 
D. Difficulties in integrating cross-functional activities 
在项目中下列的哪一项没被看作是职能组织的一个劣势?
澳苋鹤橹涞某逋
灾澳芪5枷虻墓勰钏枷
涸鹫鱿钅康闹醒爰ǖ某鱿
缰澳芑疃恼侠

15. When promoting a technical specialist to a project management position, the company is commonly taking which of the following risks? 
A. Creating a solid project manager 
B. Transforming a specialist into a generalist 
C. Creating a technically unsound team 
D. Providing for the needs of others 
当晋升一位技术上的专家到一个项目管理位置的时,公司通常在承担下列哪一风险?
炀鸵晃磺坑辛Φ南钅烤
岩晃蛔ḿ易1涑梢晃蝗芗
纬杉际跎喜唤∪ǖ耐哦
闫渌说男枰

16. A newly formed project team typically exhibits which of the following characteristics? 
A. Clear channels of authority 
B. Struggles around role conflicts 
C. Trust 
D. Team understanding 
新组建的项目团队通常表现出下列哪一项特性?
A.      职权明确的渠道
B.      角色冲突争斗
C.      信任
D.      认识了解团队

17. In which of the following organizational structures is the project manager’s position recognized as a full-time job? 
A.      Functional organization 
B.      Weak matrix organization 
C.      Projectized organization 
D.      Expeditor organization 
在下列哪一组织结构类型中,项目经理职位被认为是全职工作?
A.      职能组织
B.      弱矩阵式组织
钅炕织
D紧急事务式组织


18. Which of the following characteristics best describe a matrix structure? 
A.      The project manager maintains maximum project control (through the line managers) over all resources, including cost and personnel 
B.      A strong technical base cannot be developed and knowledge is not available for all projects on an equal basis 
C.      Authority and responsibility are not shared between project managers and line managers 
D.      Functional managers serve little value to the well being of the project 
下列哪一项特性最好地描述了一个矩阵式结构?
A.      项目经理人保持最大的项目控制着(通过产品经理全面的资源包括成本和人事
B.      不能形成强的技术基础而且知识不能在平等的基础上向所有的项目开放
C.      项目经理与产品经理不能分享职权与责任
D.      职能经理对于项目的进行不能起什么作用

19. One of the major disadvantages of the functional organization is: 
A.      The lack of career continuity and opportunities for project personnel 
B.      No one individual is directly responsible for the total project 
C.      That communication channels are not well established 
D.      Difficulty in budgeting and cost control 
职能组织的主要的一个缺点是:
A.      对于项目员工,没有事业生涯连续性和缺乏机会
B.      没有单个人直接地对整个项目负责
C.      没有建立好沟通渠道
D.      预算和成本控制的困难

20. When a project is about to conclude, project functional employees tend to concentrate more on potential future assignments than on the current one. Which needs are the employees trying to fulfill? 
A. Physiological 
B. Belonging 
C. Security 
D. Self-actualization 
当一个项目进入收尾的时候项目职能员工倾向于更多少地关注未来潜在的工作任务,而不是当前的项目工作员工是要满足哪一需要?
砩系
槭
踩
晕沂迪
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40道人力资源题

1.      你被认命为一个可以称之为赌博项目的项目经理。如果项目成功，经理们将用轿子抬着你；如果失败，你就将加入失业的队伍。你知道如果你想成功，就需要最大限度地控制项目的资源。你应该为项目确立哪一类组织模式？
a.  强矩阵                          c.  协议性的
b.  项目化的                        d.  弱矩阵
2.      以下哪一条是项目团队建设的有效法则？
a)      经常做绩效鉴定
b)      确保每个队员既向职能经理汇报也向项目经理汇报
c)      尽早开始
d)      尽力解决团队政策问题
3.      项目A应用矩阵的组织形式进行管理。项目经理向副总经理汇报，副总经理为项目提供看得见的支持。在这种情况下，以下哪一条能最好地描述项目经理的相对权力？
a)      项目经理可能不会受到来自项目干系人的挑战
b)      在这一强矩阵（tight matrix）中，权的平衡转移到职能直线经理
c)      在这一严密矩阵中，权力的平衡转移到了项目经理
d)      在这一强矩阵中，权力的平衡转移到了项目经理
4.      你的项目管理工作让你觉得灰心丧气。虽然如果达到项目的成本目标，管理层将会奖励你，但是那些目标是不可能达到的，因为你不能控制人员和采购分配。你必须给职能经理施加压力使其按计划放人，而且你好像是总在和合同部门的人吵架要他们将合同给质量好的卖方。因为你的抱怨，管理层让你领导一个团队向项目经理提出一个公平的奖励和认同系统。你的团队已完成了这份报告并会将其摘要抄送到主管人员。在详细解释计划之前，你想保证主管人员了解奖励系统的基本目标。这个目标是——
a)      与职能经理确立的奖励系统是相似的，该系统旨在显示平等及向公司显示项目管理的重要性。
b)      将项目绩效和奖励之间的界线定得更清楚、明确和可行
c)      激励项目经理们向着公司规定的共同目标而努力
d)      吸引人们加入项目管理事业
5.      以下哪一个因素对团队沟通贡献最大？
a.  外部反馈                       c.  项目经理解决团队的冲突
b.  绩效评价                       d.  同地集结
6.      你在管理一个虚拟团队。你的队员都在不同的地方工作，只能偶尔见面。项目已经进行了几个月，你强烈地感觉到你的队员不将他们自己看做一个团队成员或一个团结的整体。为帮助矫正这种情况，你应该——
a)      保证项目的每个队员用电子邮件作为沟通方式
b)      要求团队遵守其公司的前景和使命宣言
c)      创立能够使分散的工作团体增强团结的标志和结构
d)      为队员提供最新的沟通技术并强制推广应用
7.      当有多个项目需要和职能组织结构下管理时，主要的困难就产生了，因为——
a)      项目经理的权威级别
b)      不同项目的优先权因争夺有限的资源产生冲突
c)      项目队员只重视其专业职能，而不重视项目本身
d)      需要项目经理应用人际关系技巧解决冲突
8.      你为新项目组建的团队是由3个专职和5个兼职的人员组成的。每个队员都相互认识且过去都共过事。为保证项目成功启动，你的第一步应该——
a)      单独与每个队员讨论任务的分派
b)      准备一份责任分派矩阵，并将其发给每个队员
c)      将项目计划和WBS分发给团队
d)      召开一个项目启动会议
9.      有效的团队带来的主要结果是——
a)      项目绩效的改进
b)      有效的、运行平稳的团队
c)      项目队员理解项目经理对项目的绩效负最终责任
d)      项目干系人作为个人的队员做贡献的能力提高
10.      假如你与你们公司的CEO是邻居并且已建立了友好的个人关系。这一事实也被你的同事注意到了。最近，你们公司任命你为项目经理，负责一个对下一年度的财政目标极为重要的新项目。你可以依赖以下哪一种项目经理可利用的权力？
a.  指示性                        c.  正式的
b.  奖励的                        d.  专家的
11.      你项目的队员一直在抱怨他们没法识别其他队员，因为他们在楼内不同的地方。为解决这一问题，你开发了一个项目标识并已将它印在T衫上，但这个办法不奏效。你的下一个步骤是——
a)      发一条时事通讯
b)      给项目创造一种神秘的气氛
c)      设立一个“战事室”
d)      为队员应该如何与项目干系人相互作用制定一个方针
12.      作为项目经理，你知道一系列解决冲突的方法。你当前建筑项目中的两个队员就防风暴窗的安装问题产生了激烈的争论。他们拒绝听对方的意见。虽然现在是3月而飓风季节要等到6月才会来，但是一个突然的风暴将于8小时之内袭击你所在的地区。窗户必须现在就装好，否则整个项目就会面临危险。这种情况下你所能用的最合适的解决问题的方法是——
a.  调和                           c.  合作
b.  妥协                           d.  强制
13.      受雇于一个设计公司的一个建筑师被公司的CEO叫来向一个建筑承包商的项目管理团队解释一种圆顶屋的设计思想。虽然这家建筑承包公司没有做过建筑师当前的项目，但这家建筑承包公司的老板是这家设计公司CEO的内弟。这各情况证明——
a)      组织、技术和人际关系对项目的相互作用经常同时发生
b)      作为项目经理，沟通应按命令链发生
c)      建筑师的介入是组织计划中的一个约束
d)      你应该总是按照老板的意思工作
14.      团队建设活动包括主要为改进团队绩效所采取的管理层和个人的活动。这些活动中的多数能同时提高团队的绩效。一个例子是——
a)      确立团队绩效目标
b)      将所有队员重新安排到同一个地方
c)      确立一个以团队为基本的奖励和认同系统
d)      让非管理层的队员参与计划过程
15.      你的项目已进行一段时间了，但指示器显示它遇到了麻烦。你已看到了项目团队合作不良的以下所有症状，除了——
a.  挫折感                           c.  对项目经理缺乏信任和信心
b.  频繁召开会议                     d.  没有收益的会议
16.      一种项目经理和项目队员之间没有信息互动的管理方式叫做——
a.  以自我为中心的                   c.  参与式的
b.  民主的                           d.  放任自流的
17.      作为项目经理，你认识到团队建设是项目成功的关键。因此，你希望评审团队运作的技术背景。这种信息能从以下哪能点中找到？
a.  团队章程                         c.  招聘管理计划
b.  项目计划                         d.  组织的政策和方针
18.      无论是在强矩阵还是弱矩阵的组织结构中，导致冲突的主要情形是——
a.  沟通障碍                         c.  需要听多数人的意见
b.  利益的冲突                       d.  权限不明确
19.      你的项目管理工作显示，你要通过管理项目活动和任务来完成项目可交付可项，并对执行项目计划负有主要责任。但是，因为你不是工作在一个完全项目化的组织中，你不能直接参与人力资源管理活动。因此你需要——
a)      外购这些功能
b)      准备一份由一些人力资源部签署的项目团队章程以描述责任
c)      保证你的团队充分了解管理层的需要并服从
d)      个别地请求各位人力资源领导支持你的项目人力资源计划
20.      你团队中某些人表现出来的是无休止的争论、旷工和达不到标准的操作。你已计划好了一次在本地山区的聚会，让团队参加一系列活动，其中包括：香料按摩、品酒、静思、温泉浴。还有一些紧张的活动如草地保龄球等。你投入时间与金钱组织这一活动的主要目的是改进——
a.  团队绩效                          c.  质量
b.  士气                              d.  个人绩效
21.      你的项目领导特德建议了一项能改善项目总体质量的同时只啬少量费用的活动。项目控制控制员桑哈建议了一个能缩短项目进度但减少产品特性的方法。你认为提高质量和加快进度是非常重要的。虽然你认为特德和桑哈应该相互学习，可他们总是意见相左。你需要一个长远的冲突解决方法。你决定用以下哪一个解决办法？
a.  面对                               c.  合作
b.  解决问题                           d.  缓和
22.      一个会影响项目队伍的约束因素是——
a.  现有机构的组织结构                 c.  模糊的人员需求
b.  项目队员间沟通不良                 d.  团队的士气
23.      作为一个项目经理，你相信通过“个人接触”能促进团队发展。一个被证明有效的办法是——
a.  给团队取个名字                      c.  颁布一个项目宪章
b.  提供灵活的工作时间                  d.  庆祝一些特别的时刻
24.      当队员个体既需要对职能经理负责又需要对项目经理负责时，一个项目的团队建设经常是复杂的。这种双重汇报关系的有效管理通常是      的责任？
a.  有关的队员                          c.  项目所有人或发起人
b.  项目经理                            d.  职能经理
25.      你是一位项目经理，该项目为期两年，现在是在第二年。自从项目开始以来，有些项目角色和责任发生了变化。有的队员离开了项目，有的加入了项目。而且，一些已完成的工作包还没有得到要求的完工签字。由于一个关键队员的突然离去，3个工作包比原计划落后了5个星期。对许多项目活动，你似乎不知道是谁的责任。为了重新控制这个项目，你需要——
a)      根据新的资源需求为你原先的人员管理计划重订基准
b)      将团队改变成项目化的组织结构，以便最大限度地控制资源分配
c)      和你的团队一起准备一个责任分配矩阵
d)      通过为大多数关键活动分配技术骨干而创造一个新的部门
26.      你在一个致力于开发一种能改善中年人二头肌的药物的团队工作。一些有志望的杂志上有不少文章讨论了这一有争议的产品。你的项目经理是药物培植方面的专家，杂志上很多文章都提到过他的名字。虽然他对该项目有大量的知识，他还就项目和产品的许多问题不断地征求团队的意见。队员们经常就项目开会讨论，他总是默默地坐在桌子一头听着。他经常问的一个问题是“你认为我们应该怎么做？”以下哪一条能最好地描述他的领导风格？
a.  放任自流式                         c.  合作式
b.  以团队为指导                       d.  共同管理模式
27.      项目协调者和项目加速者组织类型的主要差别是——
a)      对项目强烈的责任感通常不存在于项目加速者机构类型中
b)      项目协调者不能单独地做出或执行决定
c)      项目加速者仅仅充当管理层和项目团队的仲裁者
d)      项目直辖市者向组织中更高层的经理汇报
28.      以下哪一条是人员获取过程的一个约束？
a.  预先给项目分配人员                 c.  应用外面的资源
b.  多个机构介入人员获取               d.  队员的培训需要
29.      在项目最近的一次状态评审会议上，一个队员批语其他队员，并且似乎试图贬低其他人在团队中的状态。这个人被认为属于以下哪一类带破坏性的团队角色？
a.  认同追寻者                         c.  攻击者
b.  阻碍者                             d.  独裁统治者
30.      你的10位项目干系每位都有一份项目计划复印件。在大多数项目干系人参加的项目评审会议上，该计划被用作绩效测量的基准。它描述了项目的目标、可交付事项、约束和假设条件，并且包含项目干系人期望的信息。项目干系人在这些会议上说出他们关注的事情，并且不断强调他们的利益以保证项目满足他们需要。像这样的外部反馈是——
a.  项目团队章程的需要                 c.  项目干系人管理计划中的一项条款
b.  团队发展的一个输入                 d.  组织计划过程的一个输出
31.      一个通常不考虑队员提供的信息而自己做决定的项目经理用的是以下哪一种管理模式？
a.  放任自式的确良                     c.  官僚式的
b.  独裁式的                           d.  明智的
32.      你的机构正在商务活动中采用基于项目的方法。但是，这种改变是非常困难的。虽然组建了项目团队，但他们只不过是聚集在一起的各自只关注于自己的专业技术的职能专家。你正在管理公司中最重要的项目。该项目对公司的未来是如何重要，以CEO告诉你她将利用公司的一切资源来按时完成此项目。她说，“钱不成问题，但时间是我们的敌人。”当你开始该项目时，你应该将重点放在——
a.  建立一个有效的团队                  c.  与CEO沟通的最佳方法
b.  确定按时完成项目所需的资源          d.  建立严格的项目需求
33.      在组织一个项目时，项目经理必须处理冲突。关于项目中的冲突，以下哪一点是正确的？
a)      机构的矩阵形式会导致角色定义不明确，并导致职能领导与项目经理之间权限不清
b)      冲突源包括项目的优先权、PERT/CPM进度、合同管理程序和合同类型
c)      应该尽量避免冲突
d)      强矩阵项目中的经理们几乎没有人力资源方面的冲突，因为他们会让职能经理满足其需要
34.      诸如强矩阵、平衡矩阵和弱矩阵等术语，当用于项目机构中的矩阵结构时是指——
a)      机构达到目标的能力
b)      项目队员之间及其与项目经理之间的接近
c)      项目经理对团队资源拥有权威的程度
d)      队员们团结合作的程度
35.      如果项目队员符合以下哪一条例，则成功完成一个多学科项目的机会会增大？
a.  以问题为导向的                      c.  聚焦于个别的项目活动
b.  对总经理的需要很敏感                d.  聚焦于客户的要求
36.      团队发展是基于——
a)      项目的组织结构
b)      对项目团队提供的培训
c)      每个队员的个人发展
d)      项目组织的合作、公开沟通和相互信任的环境
37.      当要选择最合适的项目组织形式时，第一步是——
a)      建立WBS，让它来决定项目组织结构
b)      提出一个初始的项目计划，并确定负责每项任务的职能部门
c)      参与由总经理制定的项目章程
d)      制定一个项目进度，包括一个自下而上的流程图并确定完成每项任务的职能部门
38.      一个项目经理在一个队员没有同地集结的项目团队中促成最佳团队绩效的关键方法是——
a)      建立信任
b)      建立奖励和认同系统
c)      得到其他部门职能经理的支持
d)      运用他或她的权力来控制项目的各个方面
39.      以下哪3个领域的冲突之和超过了项目总冲突的50%？
a.  个性、成本目标和进度                 c.  进度、项目优先权和人力资源
b.  成本目标、行政程序和进度             d.  个性、项目优先权和成本目标
40.      你的项目团队是由6名海洋生物学家和2位行政助理组成的。你的科学研究项目的一部分包括开妈一个复杂的、实时的设计系统。你在外购这部分工作。没有哪个队员有合同管理经验，而且没有合同管理人员被派过来。为确保你与卖方建立成功的关系，你必须提供2位经过项目采购管理培训的人员。直接和间接的培训费用应该——
a.  由你的机构支付                       c.  由采购部门支付
b.  从项目预算中支付                     d.  作为项目瞀的输入
答案

1.b.项目化的
2.c.尽早开始
3.d.在这一强矩阵中，权力的平衡转移到了项目经理
4.b.将项目绩效和奖励之间的界线定得更清楚、明确和可行
5.d.同地集结
6.c.创立能够使分散的工作团体增强团结的标志和结构
7.b.不同项目的优先权因争夺有限的资源产生冲突
8.d.召开一个项目启动会议
9.a.项目绩效的改进
10.a.指示性
11.c.设立一个“战事室”
12.d.强制
13.a.组织、技术和人际关系对项目的相互作用经常同时发生
14.d.让非管理层的队员参与计划过程
15.b.频繁召开会议
16.d.放任自流的
17.b.项目计划
18.d.权限不明确
19.c.保证你的团队充分了解管理层的需要并服从
20.a.团队绩效
21.c.合作
22.a.现有机构的组织结构
23.d.庆祝一些特别的时刻
24.b.项目经理
25.c.和你的团队一起准备一个责任分配矩阵
26.d.共同管理模式
27.d.项目协调者向组织中更高层的经理汇报
28.b.多个机构介入人员获取
29.c.攻击者
30.b.团队发展的一个输入
31.b.独裁式的
32.a.建立一个有效的团队
33.a.机构的矩阵形式会导致角色定义不明确，并导致职能领导与项目经理之间权限不清
34.c.项目经理对团队资源拥有权威的程度
35.a.以问题为导向的
36.c.每个队员的个人发展
37.b.提出一个初始的项目计划，并确定负责每项任务的职能部门
38.a.建立信任
39.c.进度、项目优先权和人力资源
40.a.由你的机构支付
