行为规范题

1.      你刚刚知道美国环境保护机构颁布了一项新的有关处理有毒废物的新规定。有毒废物不能再装在船上倒入海里，即便是公海也不例外。你向管理层建设，作为一家受聘于企业处理这类废物的公司，应该着手一个新项目以制定方针来响应新政策。作为项目管理专家，这个建议显示了以下哪一点的重要性？
a.      坚持按法律要求和道德标准行事
b.      在你的工作中不断寻求新的和更有效的方法
c.      将法律要求作为选择项目的基础
d.      项目必须完成的时间范围
2.      你的大女儿最近刚参加WTO的会议回来，她宣布要倾注毕生精力来制止世界银行资助的几个主要发展项目。她宣称这几个项目破坏环境并奴役当地的人们去做毫无意义而低劣的工作。你们公司正在况标世界银行项目，这个项目在开始建设前要进行环境冲突研究。进行这种研究的需要表现了——
a.      国际事务中也会有冲突
b.      一个项目约束
c.      在做出竞标还是不竞标的决定时要考虑的因素
d.      一个遵守国际法的例子
3.      你所在的项目团队的任务是确定过去2年内被国际商业组织捕杀的鲸鱼的数量。你们公司从美国商业部收到了给这个项目的基金400,000美元。报告应该在一个月之内完成。你准备了一种用1980~1990在大克曼地区捕杀的鲸鱼数量为代表进行计算的算法。你原计划将得到那些数据作为项目研究工作的一部分，但你的管理层已将这项目基金中的350,000美元挪用了。截止时间越来越近，你的项目经理要你的数据不全的情况下完成这个项目。你一定要在下星期二正式向你的CEO交出结果。最后的报告必须交给商业部门才能要到钱。在这种情况下，你应该——
a.      基于你对学科的知识作出粗略的估计以完成项目
b.      以书面和口头报告的形式解释你因为数据不足而无法完成项目
c.      运用其他机构研究的结果作为你努力的起点，尽管你得不到其原始的数据
d.      告诉管理层你需要更多的时间，请求正式延长时间
4.      你在管理一个国际咨询团队，团队正准备一份对将箭鱼冷冻加工成速食品的过程进行全面管理的规定。你经常参加会议，与鱼类加工业的代表一起研究鱼类加工的实践及保护消费者的办法。在最近的会议上，一位制造商给了你一些市场资料，其中包括一份允许你在其鱼市场上长年购买薰制鲅鱼的优惠券。虽然鲅鱼是你最爱吃的食品之一，你还是在为你是否应该退回这个证明而犹豫不定。在这种情况下，你也许应该——
a.      不要接受这份礼物，因为它可能被理解为中饱私囊
b.      确定制造商是否给参加会议的每个人都送了这份礼物，如果是，则接受它
c.      接受礼物，回去后通知你的项目发起人
d.      即便与会议所在国的习惯不同，也接受这礼物
5.      你在港口城市美兰柯利亚管理一个国际合资建筑项目。美兰柯利亚的市政委员会通过了一个法律要求派一个代表参加该项目的前沿计划和决策。你很清楚该城市希望你用“非官方”的形式对其工作进行补偿。你以前没有在该国家工作过，因此你不知道与这些政府官员打交道最好的办法。他们的参与是重要的，因为你需要他们为你提供进口设备、补给品和材料的执照和许可证。你最好是——
a.      直接按照当地的习惯行事，即便这意味着你要付钱给当地的官员
b.      直接按照你自己国家的法律、规定和要求办事
c.      避免故意犯职业错误
d.      认识到政府参与项目的需要，不管做什么都要让项目成功
6.      你的经理是PMI的长期会员，他给公司在海外举行的课程参加者分发其复印的PMBOK指南而没有预先征得PMI的同意，因而被指控违反PMI的知识产权政策规定。一个PMI道德评审委员会正在评审这个案例的细节。你没有这个案例的一手材料，但你我记起2年前你的项目经理因滥用PMI商标而被PMI主管领导训斥的事。你6个月前参加PMI，已经读过其道德标准。昨天，一位PMI道德评审委员会的成员请你回答有关你的经理犯罪的一系列问题。在这种情况下，你——
a.      不要参与，因为你不是处理道德问题的成员
b.      有责任配合PMI收集有关违背职业道德的信息
c.      没有责任，因为这起所谓的侵权案发生时你还不是PMI的成员
d.      没有义务为PMI提供任何信息，因为你对当前的案例一无所知
7.      你是PMI的一员，你们公司正考虑申请一个政府合同，而你就是负责这件事的经理。申请的评价标准之一是要求项目经理必须是PMP。你认为卡琳娜是合适的人选，但她要等到申请截止两周后才有时间去参加考试。卡琳娜有项目管理方面的硕士学位及所需的经验。她已为这次考试准备了几个星期并且自信一定能通过该考试。她还有所需要的专业知识。公司的另一个PMP是理查德，但他正全职负责另一个项目。在准备你的申请时，你应该——
a.      以理查德作为项目经理，提交其简历，因为他是PMP；在申请到合同后，在客户同意的情况下再换成卡琳娜
b.      以卡琳娜作为项目经理，提交其简历，并说她是PMP因为你知道她将通过考试并得到证书
c.      在你的申请中透露有关卡琳娜的现状，并提交她的简历
d.      提交莱斯作为项目经理的简历，莱斯是PMP，已申请加入到公司，但还没有被公司聘用
8.      你的保龄球馆的业务因为建立了一个“约会服务联合会”而蒸蒸日上。因此，你需要建设另一套设备。你已准备了一个招标包，其中包括所需的有关供给、设备和服务的描述。你深信招标将使所有卖方公平竞争。对于这项工作，你希望避免任何的混乱，因为你可能不会与卖方谈判；但是，你在招标书中明确指出，你不一定将合同给出价最低的卖方。在这种情况下，你应该准备——
a.      禁止卖方来参与投标，因为你需要时间来决定交合同给谁
b.      将你授予合同的决策过程尽量完整地书面报告给卖方
c.      通知赢得了招标的卖方并告诉其他的卖方不需要就这个总是进行进一步的讨论
d.      限制招标卖方的数量以减少冲突
9.      作为即将向阿提克研究实验室提供的项目管理服务合同申请的一部分，你必须提供有关你们公司以前的经验信息来证明你们有做好这一工作的技术水平。你们公司最近为阿提克的主要竞争对手坡拉研究有限公司完成了一个合同，提供了类似的服务。合同要求你对客户信息保密一年。你作为一位PMI的成员，是合同申请经理。阿提克已发现你曾为坡拉工作并向你要在坡拉工作的证明书。你认识到你在坡拉的工作会给阿提克留下深刻的好印象，希望将坡拉作为一个参考单位。你的老板已说过，如果你赢得了这份合同，将让你与一位朋友去你梦想中的地方旅行一星期，费用全包。在写这份申请时你几乎都能联到海洋的气味。在这咱情况下，你应该——
a.      给阿提克提供在坡拉工作的证明信。无论任何，阿提克是从外面知道此事，因此，你不受合同保密条款的限制
b.      将坡拉列为参考单位，认为保密协议是不必要的限制
c.      告诉坡拉如果你将其列为参考单位，你将告诉坡拉你在阿提克所做工作的类型，这样就没人有竞争优势了
d.      请坡拉允许你将其列为参考单位
10.      你与哈利在一个团队中工作，多年来哈利是公司最受欢迎最成功的项目经理。作为一个有很高专业知识和正直的人，哈利得到了公司及同行长期的尊敬。当哈利离开公司去为你们的一个主要竞争对手工作时，人们感到震惊，但很快就恢复过来了，哈利离开几个月后，他打电话问你是否能给他一份他曾经用于MCCAW项目的最新的项目报告。他说他只不过想将他手上的章程与以前他为MCCAW项目做的进行对比，因为以前的做得特别好。在这种情况下，你应该——
a.      给他这个新的版本，因为以前的章程是他制定的，他基本知道其内容
b.      不要给他这个新版本，邀请他到你办公室，这样他可在你的小卧室里翻阅
c.      给他这最新的版本及一份需要他签字的保密协议
d.      不给他这最新的版本，因为他没有权力要求知道这份文件的内容
11.      为了在竞争激烈的市场中努力求生存，你们的“.com”公司正在寻找新的市场机会。公司正在考虑竞标由省交通运输部门发布的请求建议，建造一个自动系统来警告将要跨过中线的司机。这将是一个大合同，你们公司需要这等收入来维持其电子商务业务。但是你们公司认识到，对于政府部门的合同，在技术符合的情况下，只有低报价才赢得合同。你担心与高层行情和别人可能的报价比较，你们公司的系统工程师的工资可能太高。因为你是一个PMI成员及你有很高的专业水平，你被请来作为申请评审队员，并想办法降低项目成本。你应该向管理层提出以下哪一条建议？
a.      将现有的员工工资率降低到与竞争对手类似的水平。也可以选择从另一个项目的账号中付款给员工以补偿工资降低的部分
b.      将现有的员工工资率与价值工程方法相结合以降低整体成本
c.      将现有员工的简历放在申请中，但一旦项目申请成功，则准备雇用新的工资更低的员工
d.      应用参数模型，按总价合同提供各种类型的成本报价
12.      在一个高技术的研究和发展机构工作，你认识到项目风险管理对项目的成功是非常重要的。许多在信息不完整的情况下做出的决定曾给你们公司造成了灾难性的损失。其中一个错误，是开始一个给儿童用的软件，该软件貌似游戏，实际上是让儿童为一家大型保险机构输入数据。因此，为支持你们机构的风险管理程序在未来的应用和改进，你决定建立一个所得教训计划。建立所得风险教训计划的基础是——
a.      记录风险响应审计的结果
b.      从项目风险评审中获得会议时间
c.      更新风险确定清单
d.      建立一个风险数据库
13.      你是一个专门建造高级的狗住房的建筑公司的项目经理。你们公司建造3种不同类型的房子。随着时间的过去，一个标准的WBS已准备好了，一个范围变更控制系统也已经建立了。许多房子的建设都在按计划进行着。但是，在你最近的项目中，一个狗的主人希望你能用不同的材料作房子的地基。虽然这带来了一个范围变更，但这将使建筑时间减少20%。在项目的最后，你认识到这种变更将大大改进项目建设的工作。你下一步应该——
a.      记录已获得的教训来与公司分享
b.      调整进度基准来观察时间的减少
c.      计算因进度加快而节约的费用，并将这些钱给那个狗的主人
d.      建立一套新的方法并保证其执行
14.      你一直在管理一个要应用许多分包商的项目——为世界上最大的热气球开发和设计一个新的航空电子设备。项目正接近尾声。在过去的4年中，你得到了10个各种各样的合同。有的分包商表现很好且容易共事，有的因为绩效欠佳你不得不终止合同。另一个在付款前还需要完成一些技术记录。还有一个，因为没有遵守适当的合同条款和条件而导致一些异常的支出。在你结束一些合同时，你应该——
a.      书面通知每个分包商告诉他们的项目结束了
b.      为以后的参考准备一个完整的记录索引和合同文件
c.      进行变量分析
d.      进行采购审计
15.      你在管理开发一种有很大争议的转基因酶来生产一种无脂肪的鸭子。这种酶必须满足政府的卫生标准并能产生一种用户期待的鸭子。昨天，你开了一个团队会议，向队员们解释了项目的目标。团队中有6个人是反对转基因食品联合会的持卡会员，他们立即站起来引证哲学的和道德的基本原则来反对该项目，并离开了会议室。你追他们到大厅并劝他们留在项目工作，并说你将对该项目采用最好的质量管理计划。其中一个队员突然停下来并要求知道这样一个计划是做什么用的。你解释说任何质量管理计划的目标是——
a.      保证将遵守所有用动物进行实验的条例
b.      保证及时进行过程调整
c.      全面提高项目执行的质量
d.      确保按照质量管理计划进行
16.      你负责你们公司的质量审计，每个人都不愿意看到你的出现。你被指责为狂热者，因为你对一个项目不是只进行一次，而是要进行多次审计。事实上，有人说你的皮夹中放着W•爱德华•邓明的已褪色的照片，而不是你爱人或孩子的。以下哪一类审计不属于质量审计？
a.  内部的                               c.  基准的
b.  系统的                               d.  预期的
17.      你们公司的项目完成率是非常低的。事实上，情况是如此糟糕，以至于公司有人将很多项目失败的故事发给一本高级项目管理杂志。你的PMO领导的照片已多次在这类令人尴尬的杂志上出现，他几乎已不再相信公司里的任何人能找出项目完成率如此低的原因。因此，他聘请了一个顾问来找原因。在评审已获得教训数据库来决定这些总是的根源时，顾问应该考虑以下信息，除了——
a.  新的或修正了的活动期限估计           c.  可选进度分析
b.  改进的活动顺序                       d.  进度更新
18.      你最近完成了一个处理当地发电厂产生的危险废料的环境保护项目。你的客户验收了工作，公司得到了付款。该项目已正式完成6周以上了。最近你正在进行一个新的项目，正好也是在该发电厂。在从事新项目时，你发现了以前项目的处理系统中的一个缺陷。你评审了那个项目图纸，发现它们并不完善。没有其他任何人证实你的担心。你认为即便会出现问题，那也是在5年以后的事。在这种情况下，你应该——
a.      不做任何的事，因为项目已完成而且客户当时是自己独立地对该项目检查验收的
b.      将这种情况以口头和书面的形式报告给你的管理层，另外再请人去证实你的发现
c.      与你的客户直接联系，通知他们潜在的问题，这样他们就可以修改合同来纠正问题
d.      为了以后的项目，立即提高你的质量保证和项目评审系统
19.      在完成世界上最大的整形鞋零售系统更新后，你和你的团队进行了一次所得教训评审来确认对以后项目可能有用的经验。一个队员指出，对资源的不公平分配影响了团队的士气；有时，一些队员花了太多的时间玩游戏，因为她们无事可作，他们的技能没有人需要。因为这些资源没有很好地利用，你的项目成本透支了25%。现在你在从事公司的另一个项目。回想起成本透支的经历，你认识到，开始这个新项目时，你应该——
a.      让一个团队以外的审计小组定期地评审你的项目，以便在项目进行过程中为你的项目提供建议
b.      应用自动软件成本估计技术
c.      应用结构化的方法进行风险管理
d.      审查加入团队的队员资格
20.      你最近在一个经常需要加班赶任务的项目团队工作。最初的任务是计算机设计，这种工作很适合你，但他们还要求你写很多技术报告及完成几个神秘的编程任务。有关技术报告及编程的工作并不是原来分配给你的任务，也不是你的技术领域。你必须晚上及周末加班来完成工作。你奇怪你为什么要做那份工作，为什么在项目开始时好坏份工作没有分配给你。你在管理公司的下一个项目，并且希望避免相同的情况发生。因此，你应该——
a.      保证所有的工作可被跟踪到范围报告以进行范围校验
b.      应用包含资源柱状图及资源平衡的项目管理软件
c.      保证WBS足够精细，所有的活动都有详细的定义
d.      应用关键链进度安排来说明可能的计划外事项，重点放在缓冲器上
21.      作为世界上最大的向老年人出售拐杖的公司，你们的事业有过高潮与低谷。最近，一个高薪聘请来的顾问通过研究后发现，公司的“低谷”是因为公司不是学习型的。公司里似乎没有人分享信息，公司的项目管理方式几十年如一日。你深信顾问的建设是正确的，并决定做一些改变。因此，你们公司现在经常举行学习活动。你聘用一个主任来组织学习。为达到这一目标，她的第一建议是要保证公司支持——
a.  项目团队会议                         c.  开幕会议
b.  进行过程中的客户评审会议             d.  确定基准的会议
22.      你最近被派去进行澳大利亚的一个项目。来自日本的你很激动能有机会参观内地、悉尼港、大堤礁，并有机会品尝新的食品。为了使这种调动尽量轻松，你们公司首先应该进行以下哪一项工作？
a.      聘用一位了解这个国家的顾问向你讲解澳大利亚的情况
b.      给你一份澳大利亚的旅游指南让你在飞机上读
c.      让你早几个星期去澳大利亚，以便你能认识地方和新队员
d.      在澳大利亚驻东京大使馆举行一个会议，以便让你认识澳大利亚人并了解日本人在那里的生活情况
23.      你一直梦想在国外生活，现在终于有机会被选去管理一个总部在国外的国际项目。这份工作听起来很诱人，但你必须考虑一些具体的事情。比如，你的母语在那里不能用。天气很糟糕：经常下雨，潮湿和地震时有发生等。食物完全不同，你不能吃到那些你从小就喜欢吃的面食了。你将住在公寓里，其大小只是你现在住房的一半，而价格却是其两倍。文化的差别多种多样。当你列出接受这个任命的优缺点时，在选择接受或拒绝之前，你必须诚实地回答一个问题——
a.      我与将同我一起工作的人之间有什么共同点？
b.      我怎样将我的文化知识改变成能用于项目的职业技能？
c.      我怎样才能不断提高我的技能以及我的文化能力和适应性？
d.      我能适应吗？
24.      你正准备与一家韩国公司建立一个大型的电子培训的合资企业。在首次与公司部经理的谈话中，你提到你会说几句简单的韩语。他为您熟悉这种语言而吃惊和高兴，你们的关系就这样良好地开始了。透露你懂他的语言可看做是以下哪一种特性？
a.  自信的谦逊                    c.  积极进取的洞察力
b.  很强的灵活性                  d.  夸张
25.      一个人的谈判态势的确受到其文化的影响。但是，还受到诸如教育和经验等其他因素的影响。而且，随着时间的流逝，生活在新环境中的人们也会受到新文化的影响，从而表现出一种新的观点。对于谈判，这点说明了以下哪条的重要性？
a.      在谈判中经常注意那些文化背景不同的人们
b.      不管文化那一套，将人们看做是有不同人格特点和不同经历的个体
c.      认识到将文化习惯应该作为一切国际谈判的出发点
d.      变得过于依赖文化方面的知识作为谈判的基石
26.      你准备参加一个谈判会，对手是北方一个小岛上的人。几个世纪以来，岛民被认为是过分好斗且过过分自信的人，他们喜欢说话但不爱听别人讲。这个只有强者才能生存的小岛使这些人成了难对付的谈判者。为得到你的年终奖金，你在与他们的谈判中一定要占优势。因此，你必须全神贯注于——
a.      在谈判室的座位的次序
b.      讨好对方最有权力的谈判者以赢得其信赖
c.      积极地倾听
d.      在谈判的每个步骤设定并遵守严格的时间
27.      你在一个狭小的办公室内召集几个项目干系人及客户开会。他们正进行激烈的争吵，人们相互大吵大闹。每个人都很生气并对处理项目的最佳方法意见严重不统一。作为项目经理，你的任务是在满足竞争需要和目标时，尽量平衡项目干系人的利益。总的来说，项目干系人之间争端的解决应该有利于——
a.  发起人                            c.  运行中的机构
b.  高层经理                          d.  客户
28.      你正管理在城市中最后的一块土地上建造豪华公寓的项目。在这个项目中，业主的兴趣主要在于速度。合同中规定，如果项目提前完成，你和你们公司都将得到奖励。但是，国际兄弟马桶安装公司的员工正准备为提高工资而罢工，而环境组织正关注安装阳台上的卫星接收天线将引起的强烈噪音。在这个项目中，你需要——
a.      找到适当的解决项目干系人之间分歧的办法
b.      当你解决项目干系人之间的分歧时，将业主的要求放在最前面
c.      谨慎地管理所有的沟通，只有在需要时才提供信息
d.      按照规定建造公寓，而不要考虑任何项目干系人
29.      你团队的两名队员过去几个星期一直在急诊哪个项目管理软件对项目管理最有用。你听烦了他们的急诊你决定组织一个会议通过阐述各自的观点来看看是否能达成一致。你将使用以下哪一种冲突解决方式？
a.  规避                              c.  面对
b.  缓和                              d.  妥协
30.      你的15个人的团队中没有人以前曾在一起工作过，从团队的表现就能看出这一点。这个团队似乎不能通过初级阶段，每次会议总是意见不同、争吵和长篇大论。虽然他们都来自同一个国家，但每个人似乎说着不同的“语言”。你需要尽早控制这种冲突蔓延的局面。因此，你首先要采取的行动应该是——
a.      定期召开团队会议
b.      在下一次会议上应用一个团队促进器
c.      执行详细的项目计划
d.      严格规定在会议上的表现
31.      冲突能导致延缓项目的完成。虽然每种冲突的情况都不一样，项目经理的目标是一样的：为冲突的各方找到一个双赢的解决办法。在选择一个冲突解决方案时，应考虑诸如以下的因素：冲突的类型、时间压力、人员及其职位，等等。经常用于解决冲突的方法是—
a.  妥协                               c.  缓和
b.  面对                               d.  谈判
32.      沟通对于达成交易及管理项目是非常重要的。当你在国外与使用不同语言的人一起工作时，沟通就显得更加重要。在国外要成为有效的沟通者的最佳方法是——
a.      学习和使用当地语言
b.      依赖翻译
c.      主要注意力集中在正式的书面沟通
d.      应用手式及其他形体语言来表达你的观点
33.      元信息传递学、辅助语言学、二次信息及隐含元沟通都是指——
a.  沟通技巧                           c.  练习容忍及妥协的方法
b.  沟通需求                           d.  非语言沟通
34.      有人认为要达到有效的沟通，交流双方需要保持大约20英寸（51厘米）的距离。但是，在有些文化群体中，正常的谈话距离是14英寸~15英寸（36厘米~38厘米）；而有的则认为是9英寸~10英寸（23厘米~25厘米）是理想的。来自某些文化群体的人谈判时喜欢将门开着，而其他人则喜欢关着门。有些人认为谈判时与他人之间该有一张桌子。这种非语言沟通领域对跨文化沟通是重要的，它被称做——
a.  空间关系学                         c.  姿态学
b.  人际空间动力学                     d.  语言学
35.      你在从事一个非常艰难的野外建设项目。你有好几个月没回国了，喝的是一种当地工人喜欢喝的饮料：发酵的山羊奶。你是多么想喝一杯啤酒呀！最后，你问某人为什么当地人不像你们国家的人那样喝啤酒。这人转向你严肃地说，“你真是一个种族主义者。”他谴责你以下哪一点？
a.      将行为归结为某种动机
b.      相信你自己的文化固有的优越性及合理性
c.      你用老观点来思考他们的群体
d.      聚焦于控制而不是融洽
36.      在从事了全世界不同的项目后，你知道人们倾向于将他人进行归类。你还知道许多人将你们国家的人昭类为“傲慢”和“粗野”的人。事实上，你觉得你现在的项目团队将你归为傲慢的人。因此，你应该——
a.      根据他们国家的习惯对待其他队员
b.      关注有关的人
c.      采取被动的方法并忽略此事
d.      按与他们期望相反的方式行事
37.      扩大影响有助于沟通。这包括建立和保持可信度。以下哪一点是对建立可信度没有帮助的行为？
a.      保持灵活性并乐于接受不同意见
b.      注意礼貌
c.      通过给人答案显示你的专家水平
d.      诚实可靠
38.      你被送到国外去谈判一个大型的通讯项目。当你到达旅馆时，发现了一封短信，明天上午要与你谈判的人邀请你共进晚餐。晚餐间的谈话主要集中在一些小的话题上，很少涉及业务。对方问了你几个诸如家庭、爱好及是否有亲友在他们国家等问题。他们还想知道很多关于你所受教育、专长以及你为哪一些公司做过业务等问题。问话的方式都很礼貌，但你不知道他们究竟想从你这里知道什么。第二天上午你到来时对方热情地和你打招呼。虽然你想开始谈判，但在提及业务之前又花了至少30分钟谈家庭及周末的经历。作为商业方法，对方的文化具有以下哪一种特征？
a.  高度关联                           c.  友好
b.  非高度关联                         d.  表现
39.      你正在和一队从新英格兰地区来的商务人员共进午餐。每个人都要了汤作为开胃的食品。当你正要开始吃时，你听到一个让你生气的声音；10个人同时在啧啧地喝汤。你们国家的人吃饭可不是这个样子。你从小受的教育是吃饭不要出声。现在你认识到你的商业伙伴从小受到的关于吃的方面的教育与你的不一样。你对自己说，“这是我首次遇到的文化冲突”。然后你也开始啧啧地喝汤。你已将你个人的偏见放到了一边，并且已经向前走了一步，这就是——
a.  将其他人的世界整合进你的世界       c.  随时接受改变
b.  以全球的眼光看待新的观念           d.  理解并重视别人
40.      你在一家只雇用左撇子的公司工作。整个公司的文化就是左撇子文化，有左撇子书桌、左撇子剪刀、左撇子铅笔咖啡杯，等等。很多人的外号就叫“左撇子”。当公司决定全球化时，它要将其左撇子文化发扬到全世界。一位新的经理在一次全体员工大会上提到，有几个用右手的人可能会更好些，这些可以得到看问题的不同观点。这种多样性对公司可能会有以下哪种影响？
a.  没有冲击                            c.  既不会产生问题也不会带来好处
b.  只产生问题                          d.  既会产生问题也会带来好处
答案:40道行为规范题

1.a.坚持按法律要求和道德标准行事
2.b.一个项目约束
3.b.以书面和口头报告的形式解释你因为数据不足而无法完成项目
4.a.不要接受这份礼物，因为它可能被理解为中饱私囊
5.c.避免故意犯职业错误
6.b.有责任配合PMI收集有关违背职业道德的信息
7.c.在你的申请中透露有关卡琳娜的现状，并提交她的简历
8.b.将你授予合同的决策过程尽量完整地书面报告给卖方
9.d.请坡拉允许你将其列为参考单位
10.d不给他这最新的版本，因为他没有权力要求知道这份文件的内容
11.b将现有的员工工资率与价值工程方法相结合以降低整体成本
12.d.建立一个风险数据库
13.a.记录已获得的教训来与公司分享
14.d.进行采购审计
15.c全面提高项目执行的质量
16.d.预期的
17.d.进度更新
18.b.将这种情况以口头和书面的形式报告给你的管理层，另外再请人去证实你的发现
19.c.应用结构化的方法进行风险管理
20.c.保证WBS足够精细，所有的活动都有详细的定义
21.d.确定基准的会议
22.a聘用一位了解这个国家的顾问向你讲解澳大利亚的情况
23.d.我能适应吗？
24.c.积极进取的洞察力
25.b.不管文化那一套，将人们看做是有不同人格特点和不同经历的个体
26.c.积极地倾听
27.d.客户
28.a.找到适当的解决项目干系人之间分歧的办法
29.b.缓和
30.c.执行详细的项目计划
31.b.面对
32.a.学习和使用当地语言
33.d.非语言沟通
34.a.空间关系学
35.b.相信你自己的文化固有的优越性及合理性
36.d.按与他们期望相反的方式行事
37.c.通过给人答案显示你的专家水平
38.a.高度关联
39.d.理解并重视别人
40.b.只产生问题
卓越60道

1、 你自己在国内有过项目经理的经验。你被委任管理一个涉及到欧盟国家的全球项目，你应该怎样准备这个国际项目？
A、 不需要特殊行动，开始进行项目计划工作
B、 了解这些国家以及当地的商业习俗
C、 协调小组中国成员帮助在欧盟执行项目
D、 分析项目团队成员，只选择对这些国家有一定了解的成员 B Professional Responsibility 
2、 供货商通知他们很快将会提高产品价格，根据合同条款和条件，这种由于原材料成本增加的价格上涨是可以接受的，你的主管给你指出去寻找另外的供货商并且停止和当前供货商的合同。但是贷货商和你所在公司已经有了很好的工作关系，这种情况下最好的解决方案是：
A、 仔细阅读合同看看是否有办法取消合同
B、 寻找另一个供货商，取消和当前供货商的合同
C、 和供货商协商如果一次购买更多产品，但年度购买次数减少是否可以降低成本，然后和主管讨论这种新的方法
D、 会见你主管的经理汇报这种情况 C Professional Responsibility 
3、 你现在有机会为客户提供一个服务产品获得丰厚利润，尽管你有丰富的类似项目经验，但是总经理叫你夸大你的经验以便尽快签订合同，这种情况下，你最好的做法是：
A、 拒绝建议
B、 提出你执行过类似的项目安装
C、 告诉总经理你不能夸大自己的资历，但是你可以跟客户讲述你过去类似的经验，然后在安装前可以参加新产品的相关培训
D、 推荐别的项目经理协助促销 C Professional Responsibility 
4、 WWW公司有个项目经理王先生，他一直在为客户金先生工作，最近他和在你当前客户的竞争对手公司的宫小姐成了朋友，一天晚上，宫小姐带王先生去一家高档餐厅，点了一席好菜，吃饭时，宫小姐询问了许多关于金先生生意和当前项目的问题。金先生发现王先生知道宫小姐在其竞争对手公司工作，王先生应该首先采取的最恰当的行动是：
A、 询问宫小姐直到了解她的意图
B、 询问金先生是否知道宫小姐在他的竞争对手的公司工作
C、 告诉他的主管，金先生认为他给宫小姐提供的信息
D、 把事实真相告诉主管和客户先生 D Professional Responsibility 
5、 WWW公司的员工都是外派职员。他们被派到各种公司工作，其中一个员工从A 公司调调到B公司，在A公司时，他是一个技术建议经理，B公司是A公司的竞争对手，该员工在B公司工作了几个星期后，B公司的销售经理想让他对建议书中他最近参与的某些内容提点建议，这时该员工应该对B公司的销售经理做何反应？
A、 不理睬销售经理的会议要求，寻找别的工作
B、 采取行动前询问销售经理想了解什么？
C、 在会见销售经理前，通知WWW公司可能出现这种不恰当的事情，然后决定采取何种方法处理这个敏感的问题
D、 告诉之前工作过的A公司这种“利益冲突”情况，让他们自己处理这个问题 C Professional Responsibility 
6、 你是一个公众项目的项目经理，过去你和一个特殊设备供货商打过交道，而这种设备对项目的成功非常关键，一天晚上，供货商请你去吃晚餐，酒足饭饱后，他告诉你如果他做不成这桩生意，它的公司就可能破产，他希望通过你的帮助取到这笔生意，你怎样处理这种情况？
A、 试试看能不能帮他，因为这个设备对项目的成举足轻重
B、 试着和他讲道理并且重申他要理解这是一个竞争性招标安排，而且你对承包商筛选过程没有直接影响，之后和你的主管讨论你们的谈话
C、 试着和他讲道貌岸然理，并且重申他要理解这是一个竞争性招标安排，而且你对承包商筛选取过程没有直接影响，然而，你将和承包商筛选人员单独谈话看看能不能帮忙
D、 告诉他你会考虑，让他知道可能要做什么。 B Professional Responsibility 
7、 韩先生是一个Intermet依托项目的项经理。他和朋友李小姐、任先生探讨了一些技术问题。李小姐提出一个建议，根据这个建议，韩先生订出很好的解决方案，韩先生告诉他的主管他制订出了解决方案，并且将在今后项目中实施，任先生知道韩先生利用李小姐的主意邀功请赏，对于韩先生的不适行为，任先生应该采取何种恰当的方法？
A、 支持韩先生，在他今后的项目中采纳这个主意
B、 告诉李小姐关于韩先生的做法
C、 劝韩先生同李小姐一起分享这个主意的功劳，并建议韩先生和李小姐把步骤形成文件，然后分发给项目管理小组
D、 向韩先生的主管汇报，韩先生把别人主意归功于自己 C Professional Responsibility 
8、 你的公司已经开始某公共部门的一个开发项目，这个项有可能会破坏环境，你的公司长期以来就支持环境问题，你是项目经理，现在面临非盈利小组的一领导关于你公司参与管理这个“破坏环境”的项目质问内销 对此质问应该做何反应？
A、 只回答针对项目工作的问题
B、 维护公司参与该项目的立场
C、 声明你是项目经理，没有资格回答关于该项目的任何问题，然后告诉他们如有进一步的问题请向公关部咨询
D、 承认你是项目经理，处理你能回答的所有问题 C Professional Responsibility 
9、 你是一个需要购买许多标准部件的项目的项目经理，就某些正大设计的部件，项目发起人建议某些供货商，然后让你给他发送一个采购订单，但是供货商的成本不能符合你的成本和要求。你应该怎么办？
A、 按要求发出采购订单
B、 拒绝项目发起人的请求
C、 保留采购订单，直到预算和要求已经经过审核
D、 填写采购订单，定购项目产品所需的更便宜的部件 C Professional Responsibility 
10、 某项目经理受聘于A公司参与一个竞争性投标，在授标之前，项目经理从A公司辞职并受聘于B公司。B公司也是一个投标都，B公司的销售经理要求项目经理加入销售战略会议，项目经理应该如何反应？
A、 拒绝邀请
B、 参加会议但是不提供任何可能危及部标过程结果的信息
C、 参加会议并且提出建议帮助B公司部标成功
D、 探讨A公司的某些销售战略，简短的提供可以让B公司受益很小的答案 B Professional Responsibility 
11、 黄先生是一个小公司的项目经理。最近他正在准备一个竞争十分激烈的建议书。他知道计算出的成本太高，他的主管刘小姐也明白，刘小姐建议黄先生降低成本的15%以便能部标成功，但是这样做，公司就不会盈利，从道德角度上讲，黄先生应该怎么办？
A、 告诉刘小姐他很难把成本降得低于价格，但是他想探讨降低竞标价格的方法
B、 认为如果他降低成本，公司就会赢得业务，并有希望从其他方面获取收入
C、 采用目前的成本计算提交建议书
D、 让市场营销人员决定 A Professional Responsibility 
12、 以下哪项被认为是利益冲突？
A、 和朋友谈论你的项目
B、 刚从你目前公司辞职就开始为竞争对手工作
C、 接受有多年业务往来公司的一个小礼物
D、 得用公司的关系促进你自己的业务 D Professional Responsibility 
13、 一个小组成员投诉说工作条件不安全，项目经理处理这个投诉时，采用的最佳方法是：
A、 既然只有一个员工投诉，置之不理
B、 让客户方安全经理查看现场，把潜在的危险通知公司安全部门，然后跟踪投诉的员工
C、 召开员工会议，讨论这个问题，目的是让他们感觉更舒服
D、 把问题提给客户让他们自己解决 B Professional Responsibility 
14、 你是一个项目经理，你管理的资源都在不同的国度工作，为了管理不同的文化，你应该：
A、 忽略文化差异
B、 制订一个适用于所有成员的行为标准指导方针
C、 鼓励成员尊重文化差异
D、 给他们讲解你本国的文化，让他们适应你公司的政策 C Professional Responsibility 
15、 郑小姐是AAA公司的项目经理，她的工作绩效一直很优良，她现在下班后和周末兼职为一个小公司BBB管理项目。BBB公司不是AAA公司的竞争对手，AAA公司不知道她在为另一家公司工作，她应该怎么做才能维持在AAA公司的安全
A、 什么也不用做，因为她利用她自己的时间，而且AAA公司和BBB公司不是竞争对手
B、 和她的管理层谈话，保证没有任何违背利益政策的冲突
C、 只给她的直接上司讲，让他告诉她应该怎么做
D、 让BBB公司保证不把她兼职的事情告诉AAA公司 B Professional Responsibility 
16、 你是一个大型IT公司的项目经理。“PX”软件由一家软件开发公司开发，并将合成到你的系统，最近你发现“PX”有错误，如不纠正就无法交付，“PX”公司不想让你的客户知道这个问题，因为这个问题要在项目完工后很久才会出现，他们也可以在纠正或出售下一个版本的“PX”，“PX”公司和你的公司都可以在从中获取利润，你如何克服这个冲突？
A、 会见客户，告诉他们如何向“PX”的工程师询问新的软件的功能，这样客户就能发现问题了
B、 忽略这个问题，因为项目完成后你将要离开
C、 和“PX”公司经理讨论这个问题，劝服他不要使用这种方法
D、 暂时不向客户透露，会见你的主管和“PX”经理和销售小组探讨备选方案 D Professional Responsibility 
17、 某经理被任命为项目负责人，并获得高层管理部门的支持，你发现在经理之间就可交付成果有很多的意见分歧，你部门的工作任务是提供的关键交付成果，最佳的解决方案是什么？
A、 要求调离该项目组
B、 满足该经理的需求
C、 将你的考虑知会给你的经理以获得他们的支持
D、 你与经理讨论并设法让大家理解和产生共识 B Professional Responsibility 
18、 在项目执行进入到中期时，你被指派为项目经理，你审查过项目后，发现项目可能要费的时间将是前任项目经理的估算的两倍，但是你的上司已获知项目将会按时完成，当前任经理是你的好朋友时，你会采取什么最佳的行动？
A、 向你的上司汇报你的评估
B、 召开团队会议寻找可行方案，以满足项目进度要求
C、 会见前任项目经理，扭转项目进度
D、 按前任经理的计划执行项目，当项目不能完成里程碑时及时向上司汇报 A Professional Responsibility 
19、 你参与某个政府公共领域的项目，你公司从政府部门收到了预期付订金以进行项目的研究活动，你必须从另外的研究中心获取数据，但是，你的管理层已经将资金作其他用途，而你的项目经理要求你用不完整的数据来完成报告，你必须在下周向CEO提交正式的结果，根据报告，客户将按进度支付项目款项，在这种情形下，你应该：
A、根据你的知识准备一个粗略的估算来完成报告
B、由于数据不完整，你通过书面解释及口头汇报说明无法完成报告
C、即使你无法获得原始数据，但是你利用其他组织准备的报告
D、通知管理层，你需要更多的准备时间，同时要求予以正式延期。 C Professional Responsibility 
20、 你的经理是PMI成员，有一次当他在公司主办的培训课程上，他复制和分发了PMBOK的部分内容，PMI道德准则审核委员会现在正在审查这个案子，你对这个案子不了解，最近你加入了PMI，某道德准则审查会的委员要求你回答一系列关于你的经理行为不当的问题，你应该：
A、 没有参与，因为你不是道德准则程序的一方，
B、 就道德准则违规事宜以及相关的信息方面，有责任与PMI合作
C、 不承担责任，国为事情发生当时你不是PMI成员
D、 没有义务向PMI提供任何信息，因为你对本案例没有掌握第一手资料 B Professional Responsibility 
21. 你刚得知美国环境保护局颁布了一项处理有毒废料的新条例。有毒废料不能再装在货船上和在近海倾倒，即使船在国际海域也是如此。你们向管理部门建议，你们公司——一家处理这类废料的运输公司来负责一个项目，根据这一条例制订指导方针。对项目管理专业人士来说，这一建议表明下列哪一项的重要性：
A．  遵守法律要求和道德标准
B．  继续寻找你们新的和更有效的工作方法
C．  利用法律要求作为所有项目选择决定的基础
D．  项目必须完成的有限时间范围
 A Professional Responsibility 
22. 你大女儿在世界贸易组织的一次会议上作了论证后刚返回，并宣布她正献身于终止世界银行赞助的一些主要开发项目。她断言这些类型的项目破坏环境，并使当地人民去做毫无意义的和丢脸的工作。你们公司碰巧要对世界银行的一个项目投标，这个项目要求在开始建设前进行环境影响研究。进行这一研究的要求代表
A．  论证会对国际事务产生的影响
B．  项目制约因素
C．  作为投标还是不投标决定的一部分考虑因素
D． 遵守国际法的一个实例
 B Professional Responsibility 
23. 你现在的工作是带领一个项目团队去调查在过去的两年中被国际商业捕鱼业所捕杀的鲸鱼数量。美国商业部向这个项目提供了40万美元的津贴。你还有一个月的时间完成这个项目并呈交最后的总结报告。你已经建立了一个数学公式来计算被捕杀鲸鱼的总数，这个公式要用到1980—1990年间格兰德凯曼被捕杀的海滩鲸数量为参数来完成总体数量的估算。因此，你要最终完成这个数量估算，必须得到那些数据，但是你的经理已经在其他方面花费了
35万美元。项目的最后期限马上就要到了，而你的项目经理要求你利用这些不完全的数据完成这个项目。称必须在下个周二向CEO正式呈报最终的项目报告，而所有的40万美元只有在最终的项目报告呈交到商业部才能全部转到公司的名下。在这种情况下，你应该怎样做?
A．  根据你对此项目的了解做一个粗略的估计，以完成这个项目
B.  通过书面和口头的方式做出解释，说明在缺乏完整数据的情况下你无法完成此项目
C．  即使无法获得原始数据，但是可以把相关的二手数据作为估算的基础
D．  通知管理层你需要更多的时间，并要求正式的文件表示允许延期
 B Professional Responsibility 
24. 你管理着一个国际咨询团队，目前团队在准备一套关于如何将旗鱼制成冷冻一烘干的小吃食品的流程操作规则。为了保护消费者的利益，你经常同商业捕鱼行业的代表一起参加专业和技术性的会议，以了解到最新的鱼产品加工技术。在最近的一次会议上，一家厂商向你赠送了一些市场营销的书籍，其中央带了一张在一年之内可以用于任何一个渔产品市场的熏制刺鲅鱼的免费券。尽管你最喜欢吃熏制刺鲅鱼，但是你还是在犹豫是不是应该把这个
免费券还回去。在这种情况下，你大概应该：
A、 不接受这个礼物，因为这可能被说成是你中饱私囊
B、 看一下是不是那个厂商给每个出席会议的人都送了这个礼物，如果是这样，那么你就可以接受
C、 接受这个礼物，但回到自己的工作岗位上时要将此事告知项目主管
D、 尽管这可能不符合举办会议所在国家的习惯，但你还是应该收下这个礼物。
 A Professional Responsibility 
25.你正在麦林考利亚的一个港口城市管理一个国际合资的建设项目，麦林考利亚的城市管理委员会通过了一项法律，要求任何项目的计划编制过程必须有一名城关会的代表参与。这就是向你明确的表明了，这个城市想为这些工作要求一些“非官方”的补偿。你以前从来没有在这个国家工作过，所以你也不清楚和这些政府官员一起工作的最佳方式是怎样的。他们的介入是非常关键的，因为项目需要他们审批并发放许可证，以及批准一些设备、补给和原料的进口。此时最好的解决办法是：
A、 明确地遵从当地惯例，尽管这可能意味着你必须承担一些对当地官员的额外“支付”
B、 在这种情况下明确遵守你们国家的法律、法规
C、 避免作出明知故犯地、违反职业道德的事情
D、 认识到政府介入项目的重要性，为了项目的成功，需要怎么做就怎么做

 C Professional Responsibility 
26.你的经理是PMI的长期成员，被指控违反了PMI的知识产权政策。因为他在没有实现获得PMI的情况下复制并向公司主办的海外课程的学员散发PMBOK的指南。PMI的道德审查委员会正在审查这个案子。你对这个案子没有第一手资料，但是你仍然记得两年前发生另一件事情。当事你的经理由于错误使用PMI注册商标而被PMI执行董事斥责。你在6个月前加入PMI，还没有阅读道德规范。昨天，一位道德审查委员会成员要求你就你的经理的错误行为回答一系列问题。在这种情况下，你：
A、 与该没有任何关系，因为你不是道德审查的当事人
B、 有义务与PMI合作，查明违反道德的案件，帮助搜集有关信息
C、 没有义务，因为披指控的事件发生时你不是PMI成员
D、 没有义务向PMI提供信息，因为你没有任何有关案件的第一手资料
 B Professional Responsibility 
27. 你是PMI的成员，为一家瑞典防务系统承包商工作。你的公司正考虑对一个政府合同投标而你是投标经理。投标的一个条件是项目经理必须是PMP。你有一个合适的人选，她叫KatrinA、但是她直到投截止后两周才参加考试，她拥有项目管理硕士学位和相关经验。她已经为考试学习了几周，对通过考试充满信心。她还拥有相应的技术技能。公司的另一个人选是Pikard，也是PMP，但是他现在完成投入到另一个项目。在准备投标过程中，你应该
A、  将Pikard作为项目经理，提交他的简历，因为他在合同外包后就是PMP，而如果客户同意，Katrina将替代Pikard
B、提交KatrinA、的简历并声称她是PMP，因为你确信她会通过考试获得证书
C、在投标中说明Katrina当前正在推备PMP的考试，但是她拥有项目管理硕士学位和相关经验，并将她传为项目经理提交她的简历
D、提交Lars的简历，在投标中申请项目经理的职位；Lars是PMP，已经向公司申请职位但还未被聘用
 C Professional Responsibility 
28.你是一家保龄球馆的老板，目前你的生意有了很大的发展。为了扩展业务，你需要再建造一个分馆，确定下建造分馆的各项要求后(包括分馆中全部的补给、设备和服务)，你开始向一些有希望与之合作的承包商发放了报价书。你确信报价招标书会为所有的承包商提供公平的竞争机会。由于你很有可能不再与承包商就承包内容进行磋商，但是又不希望在承包过程中出现模糊混乱的局面。另外，你已经在报价书上表明了，公司评估报价书的时候考虑的主要因素并不是成本的问题，也就是说公司可能与报价最低的承包商签署合同，也可能选择的不是报价最低的那家承包商。在这种情况下，你应该在下列哪个方面做好准备?
A．  由于你需要时间考虑与哪一家承包商签署合同，因此要阻止承包商们参加揭标的过程。
B．  向所有的承包商尽可能全面地说明你的选择结果和原因
C．  通知竞标成功的那家承包商，并向其他的承包商说明在这个问题上没有必要再进一步讨论了
D． 尽量减少发放报价书的承包商以减少冲突发生的可能性
 B Professional Responsibility 
29.作为你对即将签订的向Arktic研究实验室提供管理服务的合同提出的建议之一部分，你必须提供有关以前经验的信息，以证明你们公司有做这种项工作的专长和成就。你们公司最近履行了一项为Arktic的主要竞争者之一的Polar调查有限公司提供类似服务的合同。该合同要求你们对客户信息保密一年。你一名PM成员，是提案管理人。Arktic发现你与Polar协作，因此正在Polar公司寻找推荐人，同他讨论你的工作。你知道，Arktic将对你与Polar的合同留下深刻印象，并希望Polar利用作为参照。如果你中标，老板也表示你和你的一位Arktic朋友可以去梦中之地旅游一周，全部费用由公司支付。你写建议时会感觉到头绪很多！在这种情况下，你应当
A、向Arktic提供Polar参照。总之，Arktic从局外人士那里得知你在Polar的工作情况，因此使你从合同的保密条款解脱出来。          ·
B、把Polar作为参照包括在内，假定保密协议是不必要的贸易限制。
C、与Polar联系，让它知道，如果你利用它作为参照，你将让它知道你将为Arktic所做的工作类型，从而使谁都不处于竞争劣势。
D、与Polar联系，要求允许在你的建议中把它列为参照。
 D Professional Responsibility 
30.你的小组与Harry一起共事了几年。Harry是公司里最受欢迎和最成功的项目经理，在公司和行业内拥有技能高超的名声。当他离开公司，为你们的主要竞争者工作时，人们感到震惊，但很快也就淡忘了。几个月后，他来电话要求你给他一个在MCCAW项目中他使用的项目图表的考贝。他说只是比较他现在的图表，因为他为MCCAW制作的图表非常详细。在这种情况下，你应该：
A、送给他拷贝，因为他制作了该图表并且基本了解它的内容　
B、不送给他拷贝，邀请他来你的办公室查看
C、送他你拷贝，同时要求他签署保密协议
D、不送给他拷贝，他没有合法的了解文件内容的需要
 D Professional Responsibility 
31.为了在激烈的市场竞争中能够生存下去，你们的网络公司正在试图进入新的市场。目前省交通部有一个交通系统的项目，你们想向这个项目投标。这肯定是一笔大买卖，你们公司也需要这笔收入来帮助维持你们的电子商务业务。而且你们公司认识到，跟政府部门做买卖，只要技术上能够行得通，他们通常都采纳的是报价最低的投标。你注意到本公司中项目成员的工资成本要高于市场价格，也比其他的竞标公司高。由于你是项目管理协会(PMI)的会员，而且你具备项目管理的专长，所以你被任命为评标委员会的成员，负责寻找能降低项目成本的方法。你将向管理层提出下列哪项建议?
A．  降低这个项目团队现有的工资水平，使本公司在这个项目上花费的人力成本接近其它竞争对手的人力成本，如果最终本公司夺标成功，从其它项目的盈利中抽取部分资金补贴给本项目的员工。
B．  利用你们现有的工资水平与价值工程的方法相结合来作为降低总成本的一个方法。
C．  将原计划要选为本项目成员的这些员工放在一边，如果这次夺标成功，那么在项目中雇拥一些新人，这些新人的工资水平比老员工的工资水平要低。
D．  使用一个参数模型并按照一次性付款的价格呈报一份与前一个不同的提议。
 B Professional Responsibility 
32.在高技术研究和开发组织中工作时，你认识到项目风险管理对项目成功是绝对必要的。你的许多决定是在信息不充分的情况下作出的，因此对你的企业来说是灾难性的。一个这样的错误是为儿童开发的软件应用?它似乎是游戏，但实际上是用童工为大保险公司进行数据输入的方法。因此，为了支持你织织的风险管理程序的未来利用和改进，你决定制定吸取教V10方案。吸取风险教训方案的基础是
A、  用文件证明风险反应审计的结果
B．  从项目风险审查出发保存会议记录
C．  提供风险识别对照表的更新资料
D． 建立风险资料库
 D Professional Responsibility 
33.你是一个项目经理，服务于一家专门建造豪华犬舍的建筑公司。你们公司主要建造三种类型的犬舍。公司已经根据多年来的项目经验建立了一套标准的工作分解结构系统，此外还建立了一个范围变更控制系统。所有的犬舍都是按照计划建造的。然而是，在你最近的项目中，客户方希望你用一种与以往不同的材料做地基。因为这个客户的狗睡在水泥地上会起麻疹。尽管这个要求导致了一项范围变更，但后来发现，这个新材料使实际的建筑时间缩短了20%。在项目结束时，你认识到继续使用这种材料会大大提高你们的工作绩效。你下一步应该：
A、总结整理学到的经验，并与公司内部其他同事共享这一经验
B、调整进度基线 来标示出时间的缩短
C、计算进度缩短节约的成本，并把节约下的成本交给客户
D、发布一个新的工作方法并规定都要遵循这个方法
 A Professional Responsibility 
34.你一直在管理着一个项目，利用各种承包商为世界上最大的热气球设计和开发新的航空电子控制系统。这一项目快要结束了。在过去4年中，你把10项目各类不同合同判给了承包商。有些承包商表现良好，并且容易合作，但一个承包商有许多困难，因此你不得不因为该承包人表现差而终止合同。另一个承包人在收到最后付款之前完成某些技术文献。还有一个承包商有一些未付讫发票，因为它不遵守所有恰当的契约条款，当你了结这些合同时，你应当：
A、向每个承包商提供正式书面通知，说明项目已经完成
B、准备一整套加索引记录和契约文件，供将来参考
C、进行差异分析
D、进行采购审计
 D Professional Responsibility 
35.你负责开发一种有争议的基因改组酶，生产不会肥胖的鸭子。这种酶必须符合政府的健康标准，并且必须满足客户的期望。他们立即站出来引用道德和伦理信条反对该项目。小组的六位成员是反对基因重组食物联合会的会员 ，他们立即站出来引用道德伦理信条反对该项目。你追到大厅向他们解释，希望能够说服他们在该项目上合作，声称你会采取最佳的质量管理计划。其中的一个人突然停下来，要求了解质量管理计划的目的。你解释任何质量管理计划的目的是
A、保证项目所有的动物实验都遵守有送规定
B、保证项目流程得到及时调整
C、保证项目各个方面的质量都 得到提高 
D、保证质量管理计划得到执行
 C Professional Responsibility 
36.作为你们组织中负责质量审计的人员，每个人都讨厌见到你。你被指控是狂热者，因为你对一个项目不是进行一次质量审计，而是进行多次质量审计。实际上，有人说你的皮夹子 里装着W•爱德华•戴明的褪色照片，而不是你的配偶和子女的照片。下列几类审计中哪一类不是质量审计的实例？
A、内部审计
B、系统审计
C、基线审计
D、预期审计
 D Professional Responsibility 
37.你的组织的项目完成比率低下。事实上，情况如此糟糕，以致公司的某些人向项目管理杂志透露了项目失败的内幕。你的项目管理办公室主任的照片在杂志的令人难堪的文章中出现了多次。他已经完全丧失了信心，认为公司内没有人能够搞清楚为什么完成比率如此低。因此，他聘请了一个咨询顾问寻找答案。在考察问题确定根源的时候，咨询顾问应该研究以下的信息，除了：
A、新的或者修改过的各项活动持续时间预测
B、修改活动次序
C、分析备用的替代时间表
D、进度表的更新记录

 D Professional Responsibility 
38.最近你完成了一个处理发电站有害废物的互不干环保项目。项目已经通过了验收，客户和公司也进行了交接。项目已经正式结束6个多星期了。现在你从事的新项目正好还是在同一个发电站进行。发实施新项目的时候，你发现前一个已交付使用的项目中可能存在着缺陷。你重新查看了原来那个项目的图纸，发现它确实是不完善的。但没有人在意你的这些担心。而你认为在5年之内也不会出现什么明显的问题。在这种情况下，你应该：
A、 什么也不要做，因为这个项目已经结束了，而且项目也顺利通过了客户的验收
B、 同时以口头和书面两种形式向你公司的管理人士报告这种情况，并找人来检查你发现的这些问题是否属实
C、 直接同客户取得联系，告诉他们有哪些问题存在，这样可以个修改原来的合同，以纠正这些问题
D、 在未来的项目中继续完善项目质量保证和项目审查系统
 B Professional Responsibility 
39.在为世界上最大的矫形鞋零售商完成了系统升级后，你和你的对这个项目进行了总结，以确定行之有效的、可用于未来项目的习惯做法。一名团队成员指出，资源的不平衡使用影响了团队士气；有时，某些程序的设计师在足球项目表上花去的时间太多，因为他们的技能是不需要的，并且他们无事可做。因为这些资源没有得到有效的利用，所以你的项目超支25%。现在你正在着手准备下一个公司项目-----为一家销售水貂腿式取暧器的俄罗斯公司建立网站。回过头来想一想超支经历，你认识到开始这一新项目时，你应当
A、让外聘审计组定期审查你的项目，提供看法和见解，供中途纠正参考
B、利用自动软件成本估计技术
C、采用风险管理的结构方法
D、阅读参加你们的人员的资格证书
 C Professional Responsibility 
40.你最近刚刚结束了一个项目的工作，这个工作要求你做大量的额外工作以按时完成任务。虽然起初的电脑设计工作很适合你，但是你同时要独步一时大量技术资料和复杂的编程工作。最初你进入到这个项目的时候你分配 的工作并不包括准备技术资料和编程，而且这些工作也不是你的专长。你必须在周末和夜晚加班工作。你在疑问为什么自己要做那份工作，以及为什么一开始的时候没有分配好工作。你马上要开始管理公司的下一个项目，非常希望避免出现类似的情况。因此，你应该：
A、确保所有的工作都与项目范围说明一致，以核实项目范围
B、使用包含资源柱状图和资源平衡图的项目管理软件
C、确保工作分解结构足够详细，所有的活动都有详细的阐述
D、利用关键路径法解释可能出现的意外情况
 C Professional Responsibility 
41.你们公司为老年人生产一种特殊拐杖，公司在业界处于比较领先的地位。但是公司的业务总是时好时坏，有很大起伏。最近公司花了大血本请了顾问对公司的情况进行了跟踪研究，结果发现导致公司业绩不佳的原因在于公司不是一个学习型组织。职员们彼此之间不共享信息，人们管理项目的方法还是一成不变、陈旧不堪。你觉得这个顾问的调研结果是正确的，并决定要采取一些措施。因此，公司现在要经常举行一些学习活动。你聘请了一个人来负责这件事情。针对这个目标的实现，她提出了第一个建议就是确保公司支持
A、项目团队会议
B、项目进行中的顾客评估会议
C、项目动员会议
D、标准设定论坛
 D Professional Responsibility 
42.你最近被派往澳大利亚执行一个项目。因为你来自日本，所以你对有机会访问澳大利亚内地、浏览悉尼港、前往大堡礁和品尝“skippy”夹心饼很激动。为了使调动尽可能容易，你们公司应首先做下列哪项工作
A、聘请一名知道该国情况的顾问，向 你扼要介绍预计在澳大利亚会出现什么情况
B、 给你一本去澳大利亚的旅游指面，在去澳大利亚的飞机上阅读
C、在分派前送你去澳大利亚渡过两周，使你了解该地方，会见你的新了队友
D、在澳大利亚驻京东京大使馆安排一次会见，使你能够见到澳大利亚人，使他们能够解释日本人在那里生活像什么
 A Professional Responsibility 
43.你一直以来梦想在国外生活。现在你被 选择到海外的国家项目总部管理该项目。这个工作听起来很好，但是你也得考虑一些问题。比如，你说的话当地人不说也不懂。当地气候不好，经常下雨，湿度大，有时地震。饮食习惯完全不同。你将居住的公寓的面积只有现在的一半，租金却贵一倍。文化习惯差异很大。在考虑所有的利害关系以后，有一个问题你必须首先做出决定，它是：
A、我与将要与之一起工作的人的共同点是什么 
B、我如何将自己的文化知识应用到项目上
C、我如何继续提高自己的能力，发展自己的文化适应能力
D、我的适应能力如何

 D Professional Responsibility 
44.你正在与一家韩国企业合作完成一个大型网络培训的项目。在你与该公司的总裁举行的第一次会谈中，你提到自己懂一些韩语。他对此感到非常高兴，你们的关系也变得更融洽。下列哪项特征最明确地说明了你了解他们语言的目的？
A、不卑不亢
B、可信的灵活性
C、敏锐的洞察力
D、积极地强化
 C Professional Responsibility 
45.一个人的谈判风格肯定会受到他或她的文化背景的影响。然而，其它诸如教育和经历的因素也发生作用。随着时间推移，生活在与原来文化背景不同的环境中人将具备新文化环境的特点。这个人将有一些新的行为偏好和特点。在谈判方面来说，这表明了什么的重要性
A、总是将你的谈判对象看作是特定文化族群
B、超越文化定型，将人们看作是拥有独特的性格特点和个人经历的个人
C、认识到国家谈判中文化定势应是起点
D、将文化方面的知识作为所有谈判的基础
 B Professional Responsibility 
46.你要与一群来自某个北方小岛的商人进行谈判。数个世纪以来，这个海岛的居民都 以武断好斗而闻名于世，他们总是喜欢不停地说，而不愿意听别人讲。由于海岛常受大风的袭击，只有强者才能生存下来，这种 生活环境也把他们造就成了强硬的谈判对手。为了得到年度分红，你在这场谈判不能失败。因此，你必须把注意力放在
A、谈判房间的座位安排
B、要迎合坐在谈判桌对面的最强有力的谈判对手来赢得他的信任
C、积极聆听
D、为谈判进程的每个步骤都设定严格的时间限制并遵守该限制
 C Professional Responsibility 
47.你在一间狭小的办公室里会见若干名项目干系人，包括客户。喧嚷的争论在继续进行，人们吵吵嚷嚷，互相叫喊着。你倾听着人们交谈，但偶尔你的注意力转向夏季炎热条件下不停地转动着的空调呼哧声。每个人心情烦躁，情绪激动，对从事该项目的最好方法意见大相径庭。作为项目经理，你的目的是尽可能平衡干系人的利益，努力寻找公正的解决办法，以满足竞争要求和目标。一般来说，干系人中间的不同意见应在有利于下面哪 一方的情况下加以解决
A、赞助人
B、高级管理部门
C、执行组织
D、客户
 D Professional Responsibility 
48.你正在管理在城市最后可建设的土地上实施的豪华住宅的施工。业主强调及时完工，并且如果你和你的小组能提前完工，他为你们提供了奖励。但是一个卫浴安装工同业会准备罢工，他们要求提供工资待遇，同时一个环保团体关注阳台上装设的卫星天线会影响到鸟类的生存。对于这个项目，你需要：
A、找到合适的方法解决有关各方的不同意见
B、在解决争议的时候，业主的要求应首先考虑
C、谨慎沟通，只在必要的时候发布有关消息
D、只按照施工要求建设住宅，不理会其它的抱怨。
 A Professional Responsibility 
49.你的项目团队中有两名成员在过去几周的时间里一直在争论对于这个项目来说哪个项目管理软件最有效的问题，而你已经对他们的争论感到厌烦。因此，你决定要召集一次会议，借机看看他们能否在意见上求同存异，进而向着最佳的解决方案努力，并最终达成共识。你将使用下列哪种类型的争端解决方法？
A、退让型 
B、缓和型 
C、问题解决型
D、折中型 

 B Professional Responsibility 
50.你的15人项目团队中以前没有共过事，情况确定如此。这个团队似乎不能度过动荡阶段：每次会议上意见不一，争论不休，一些罗嗦的团队成员唠唠叨叨地讲个没完没了。即使他们都来自同一国家，但每个人似乎讲同的“语言”，冲突很激烈。你必须使这一局面迅速得到控制。因此，你应采取的第一个行动是
A、定期召开小组会议
B、下次会议上利用小组促进因素
C、进行认真的项目规划
D、执行严格的会议行为规则
 C Professional Responsibility 
51.冲突一般会给项目进展带来消极影响。尽管每个冲突发生的情况都是不同的，但项目经理的目标是不变的：就是要在所有与冲突有关的人之间找到一个双赢的解决方法。在选择一贯饿冲突解决方法时，要考虑很多因素，例如冲突的类型、时间压力、冲突的饿当事人及他们的身份和地位等。项目经理解决冲突最常用的方法是：
A、折中
B、直接面对
C、缓和
D、协商
 B Professional Responsibility 
52.沟通对经营业务和管理项目来讲是至关重要的，尤其是你在国外使用另一种语言的人们一起工作的时候，沟通会变得更加重要。作为一个身在异国他乡的人来说，成为有效沟通者的唯一最佳方式就是
a学习并使用当地语言
B、依靠翻译
C、主要集中与正式的、书面的沟通
D、使用手势和其他非语言形式沟通来说明你的观点
 A Professional Responsibility 
53.内部沟通、辅助语言、亚层次信息和隐蔽层次的沟通指的都是
A、沟通技巧
B、沟通需求
C、学会宽容和妥协的方法
D、非言语沟通
 D Professional Responsibility 
54.一些人相信，交谈双方的距离在20英寸（51厘米）比较合适，而另一些人认为，14到15英寸（36到38厘米）比较好，还有一些人则认为9到10英寸是比较理想的距离。某些文化群体的人习惯在谈话过程中开着门，而另一些则更愿意关着门谈话。也有一些人喜欢在谈话的时候与对方隔着一张桌子。这种非语言沟通的研究对于跨文化交流是和重要的。他被称作
A、空间关系学
B、个人空间动力学
C、姿态学
D、语言学
 A Professional Responsibility 
55.目前你正从事于一个很有难度的荒地开垦项目。你已经离开祖国有好几个月的时间了，而且已经厌烦了当地工人喜欢的饮料：发酵的羊奶。你最想要的就是来一杯啤酒。最后，你向当地人询问他们为什么不像你的同胞们那样喝啤酒。那人对你严肃地说：“你的民族优越感太强了！”他是在爱指责你犯下了哪项错误？
A、把行为归结为某个原因
B、想当然地认为你自己的文化有着先天的优越性
C、你又在用一成不变的老套路来考虑当地的这些人
D、专注于控制而不是协调
 B Professional Responsibility 
56．你曾在世界各地从事过各种各样的项目管理工作，总是喜欢对人进行分类。你接受过的文化意识训练也告诉你这是一个处理丰富阅历的好办法。你也知道许多人把你们国家的人分成“傲慢的人”和“土老冒”两类。实际上，你也知道现在的项目团队成员已经包你归为“傲慢的人”一类了。因此，你应该
A．根据他们国家的人物形象传统方式来对待你项目团队的成员
B．把焦点放在与项目有关的人物身上
C．对这种情况不予理睬
D．按照与他们的预期相反的方向行事
 D Professional Responsibility 
57．通过在团队中建立自己的信誉，可以促进自己与团队中其他成员之间的交流。这个过程涉及建立和保持信誉的问题。下列哪一项不是有助于这一方面的行为？
A．态度灵活，并听取不同意见
B．尊重他人
C．通过你给出的回答，表明有专长
D．可以信赖，并且坚定不移

 C Professional Responsibility 
58．你被派往国外执行一个关于电信方面的大项目的谈判。在抵达酒店的时候，你发现了谈判对手向你发出的一个邀请，内容是请你一起共进晚餐。在晚餐过程中的谈话大多属于闲聊，很少提及公事。主人问了许多关于你的家庭，兴趣以及你在他们国家有没有亲戚或经常联系的朋友等方面的问题。他们还想知道许多关于你的教育经历，专长以及和你做过生意的其它公司等许多关于你个人背景的情况。虽然这些提问都很礼貌，但你对于他们真正想知道什么感到困惑。第二天谈判如期举行，开始的时候气氛比较友好，你做好了准备开始谈判，但是大家又闲聊了至少30分钟的时间都还没有说到正题上。你可以从他们这种做生意的方式中看出，你的谈判对手所处的社会文化具有下列哪种特征？
A．重视背景环境
B．不重视背景环境
C．亲切友善
D．表达力强
 A Professional Responsibility 
59．你和一群来自新英格兰的商业伙伴共进午餐。所有人都点了汤来作为开胃品。在你要开始喝汤的时候，你好几个人在喝汤的时候声音很大，这让你感到非常不舒服。因为你们国家的人从来不这么喝汤，你们习惯于安静地进食，然而当你坐下来的时候，你发现你的生意伙伴们的吃饭习惯和你的完全不同。你对自己说：“这是我第一次面对文化差异的问题。”接着你也大声地喝起汤来。你已经放下了个人的偏见并走向了下一步，这个下一步就是
a．把别人的世界统一到你的世界中
b．从宏观的角度寻找新的观点
c．以开放的态度对待变更
d．理解并尊重别人
 D Professional Responsibility 
60．你所在的公司有一种特殊的文化，该公司聘用的职员都是左撇子，因此公司文化具有强烈的左撇子文化的特点。公司的桌子，剪刀，铅笔刀和咖啡杯都是按照左撇子的习惯设计的。大多数的人也有一个左撇子的外号。当公司准备走向全球化的时候，它在全球范围内推广它的左撇子文化。一位新来的经理曾经在一次员工会议上建议招募一些习惯使用右手的人，可以给组织文化带来一些不同的观点。这样的一种多样化将会给公司带来以下那些影响：
A．没有影响
B．只会造成问题
C．要么造成问题要么给公司带来益处
D．造成问题的同时给公司带来益处
 B Professional Responsibility
16道行为规范题

一 自己有过项目经验，你被委任管理一个涉及到欧盟国家的全球项目。你应该怎样准备这个国际项目？
1、      不需要特殊行动，开始进行项目计划贬值。
2、      了解这些国家以及当地的商业习俗
3、      协调小组中国成员帮助在欧盟执行项目。
4、      分析项目小组成员，只选择对这些国家有一定了解的成员。
二、供货商通知他们很快将会提高产品价格。根据合同条款和条件，这种由于原材料成本增加的价格上涨是可以接受的。你的主管给你指出去寻找另外的供货商并且停止当前供货商的合同。但是供货商和你所在的公司已经有了很好的工作关系。这种情况下最好的解决方案是：
1、      仔细阅读合同看看是否有办法取消合同
2、      寻找另一个供货商，取消和当前供货商的合同
3、      和供货协商如果一次购买更多产品，但年度购买次数减少是否可以降低成本，然后和主管讨论这种新的。
4、      会见你的主管的经理汇报这种情况。
三、在有机会为客户提供一个品获得丰厚利润，尽管你有丰富的类似项目经验，介是总经理叫你夸大你的经验以尽快签订合同。这种情况下，你最好的做法是：
1、      绝建议
2、提出你执行过类似的项目安装
3、告诉总经理你不能夸大自己的资历，介是你可以跟客户讲述你过去类似项目经验，然后在安装之前可以参加新产品相关培训。
5、      荐别的项目经理协助促销。
四、某公司由一个项目经理王先生，他一直在为客户金先生工作。最近他和在你当前客户的竞争对手公司工作的宫小姐成了朋友。一天晚上，宫小姐带王先生去一家高档餐厅，宫小姐询问了许多关于金先生生意和当前项目的问题。金先生发现王先生知道宫小姐在其竞争对手公司工作。王先生应该首先采取的恰当行动是：
1、      问宫小姐直到了解她的意图。
2、      询问金先生是否知道宫小姐在他的竞争对手的公司工作
3、      他的主管，金先生认为他给宫小姐提供信息。
4、      报事实真相告诉主管和客户金先生。
五/某公司的员工都是外派职员，他们被派到各种公司工作。其中一个员工从A公司调到B公司。在A公司时，他是一个技术建议书经理。B公司是A公司的竞争对手。该员工在B公司工作了几个星期后，B公司的销售经理想让他对建议书中他最近参与的某些内容担点建议。这是该员工应该做出何种反应？
1、      不理睬销售经理的会议要求，寻找别的工作
2、      采取行动前询问销售经理想了解什么
3、      在会见销售经理前，通知某公司可能出现这种不恰当的事情，然后决定采取何种战略处理任何敏感问题
4、      告诉之前工作过的某公司这种利益冲突情况，让他们自己处理这个问题。
六/你是一个公众项目经理。过去你和一个特殊设备供货商打过交道，而这种设备对项目的成功非常关键。一天晚上，供货商请你去吃饭。他告诉你他如果做不成这生意，公司就可能要破产。他希望通过你的帮助争取到这笔生意，你怎样处理这种情形：
1、      试试看能不能帮他，因为这个设备对项目的成功举足轻重
2、      试着和他讲道理并且重申他要理解这是一个竞争性招标安排，而且你对承包商筛选过程没有直接影响。之后和你的主管的的谈话。
3、      试着和他讲道理申他要理解这是一个竞争性招标安排，而且你对承包商得选过程没有直接影响。然而，你将和承包商筛选人员单独谈话看看能不能帮忙。
4、      告诉你会考虑，让他知道可能要做什么。
七/韩先生是一个软件项目的项目经理，他和朋友李小姐/任先生探讨了一些技术问题。李小姐提出了一个建议。根据这个建议，韩先生制订出了很好的解决方案。韩先生告诉他的主管他制订出了解决方案，并且将在今后项目中实施。任先生知道韩先生利用李小姐的主意邀功。任先生应该采取何种恰当的方法：
1、      支持韩先生，在他今后的项目中采纳这个主意
2、      告诉李小姐关于韩先生的做法
3、      劝韩先生同李小姐一起分享这个主意的功劳，并建议韩先生和李小姐把步聚形成文档，然后分发给项目管理小组
4、      向韩先生的主管汇报，韩先生把别人的主意归功于自己
八 你的公司已经开始某公共部门的一个开发项目。由于项目所在地周边的一些情有可原的情况，可能要百种野生物种的数千亩家园。你的公司长期以来就支持环境问题，并且加入非盈利小组支持政府的环境运动。你是项目经理，你应该做出何反应？
1、      只回答针对项目工作的问题，否则回答无可奉告
2、      维护公司参与改项目的立场
3、      声明你是项目经理，没有资格回答关于该项目的任何环境问题，然后告诉他们如有进一步的问题请攻关部咨询
4、      承认你是项目经理，处理你能回答的所有问题
九 你是一个需要购买许多标准部件的项目的项目经理。就某些正在设计的部件，项目发起人建议某供货商，然后让你给他发送一个采购订单。介是供货商的成本不能符合你的成本和要求。你应该怎么办？
1、      按要求发出采购订单
2、      拒绝项目发起人的请求
3、      保留采购订单直到预算和要求已经经过审核
4、      填写长期采购订单，定购项目产品所需的更便宜的部件。
十 黄先生是一个小公司的项目经理。最近他正在准备一个竞争十分激烈的建议书。他知道计算出来的成本太高，他的主管刘小姐建议黄先生降低成本这15％以便能竞标成功，但是这样做，公司就不会盈利。从道德角度上来说，黄先生应该怎么办？
1、      告诉刘小姐他很难把成本降得低于价格，介是他想探讨降低价格的方法
2、      认为如果他降低成本，公司就会赢得业务，并有希望从项目变更中获得其它的收入
3、      采用目前的成本计算提交建议书
4、      让市场营销人员决定
十一 某项目经理受聘于A公司参与一个竞争性投标。在授标之前。他从A公司辞职并受聘于B公司。B公司也是一个投标者。B公司的销售经理要求项目经理加入销售战略会议。项目经理应该如何反应？
1、      拒绝邀请
2、      参加会议但是不提供任何可能危及竞标过程结果的信息
3、      参加会议并且提出建议帮助B公司竞标成功
4、      探讨A公司的某些销售战略，简短的提供可以让B公司受益很小的答案。
十二 以下哪项被认为是利益冲突：
1、      和朋友谈论你的项目
2、      刚从你目前公司辞职就开如为竞争对手工作
3、      接受有多年业务往来的公司的一个小礼物
4、      利用公司的关系促进你自己的业务
十三 一个小组成员投诉说工作条件不安全。项目经理处理这个投诉时，采用的最佳方法是：
1、      既然只有一个员工投诉，置之不理
2、      让客户方安全经理查看现场，把潜在的危险通知公司安全部门，然后跟踪投诉的员工。
3、      召开员工会议，讨论这个问题，目的是让他们感觉更舒服
4、      把问题给客户让他们自己解决
十四 你是一个项目经理，你管理的资源都在不同的国度工作。为了管理不同的文化，你应该：
1、      忽略文化差异
2、      制订一个适用于所有成员的行为标准指导方针
3、      鼓励成员尊重文化差异
4、      给他们讲解你本国的文化，让他们适应你公司的政策
十五 郑小姐是A公司的项目经理，她的工作绩效一直很好。她现在下班后和周未兼职业为一个小公司管理项目。小公司不是她公司的竞争对手，她的公司也不知道她在为另一家公司工作。她应该如何做才能维持她在A公司的安全？
1、      什么也不用做,因为她选用她自己的时间，而且二家公司不是竞争对手
2、      和她的管理层谈话，保证没有任何违反利益政策的冲突
3、      只给她的直接上司讲，让她告诉她应该怎么做
4、      让小公司食品店不把她兼职的事情告诉A公司
十六 你是一个大型IT公司的项目经理. PX软件由一家软件开发公司开发，并将合成到你的系统。最近你发现PX有错误，但PX公司不想让你的客户知道这个问题，因为这个问题要在项目完工后很久才会出现。他们也可以在纠正或出售下一个版本的PX。PX公司和你的公司都可以从中获取利润，你如何克服这个冲突：
1、      会见客户，告诉他们如何向PX公司的工程师询问新软件的功能，这样客户就能发现问题了。
2、      忽略这个问题，因为项目完成后你将要离开。
3、      和PX公司经理个情况，劝服他不要使用这种方法
4、      暂时不向客户透露，会见你的主管和PX经理和销售小组探讨备选方案。
答案:16道行为规范题
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1.  While working on an external project your customer asks you to perform some additional tasks that are not included in the formal contract. You should: 

a. Honor the customer's request as sign of cooperation to ensure future business. 

b. Refuse the request and report the customer to your sponsor 

c. Acknowledge the request and advise the customer to submit a formal change request 

d. Convene a meeting of the project team and rewrite the scope statement. 

2. You are managing an internal R&D project. The initial test results are very poor. You are afraid your management might cancel the project, and this could reflect poorly upon you. Verification testing could be done quickly and inexpensively. You should: 

a. Be the first to recommend canceling the project 

b. Inform management about the results and wait for a response 

c. Inform management immediately and recommend retesting for verification 

d. Withhold the information from management until you perform additional tests to verify the initial results 

3. During an informal meeting with your project client you are offered a substantial monetary incentive to alter the configuration of the product to meet the client's personal need. This change may result in additional project costs and schedule delays. The appropriate action to take would be: 

a. Refrain from accepting the offer and advise the customer to submit a request to the change control board. 

b. Accept the offer and issue an internal configuration change request to the design group 

c. Obtain additional information about the request and the customer's personal need before accepting the offer. 

d. Delay acceptance of the offer until you can ensure that you can protect yourself from any legal liabilities. 

4. As the project manager for a very large and highly visible project you receive a preliminary press release for your approval before distribution. You are expected to approve the release without comment. Your review identifies a major discrepancy regarding some key project financial estimates that may mislead the intended recipients. As the project manager it is your responsibility to: 

a. Inform the project sponsor of the discrepancy and refuse to approve the release 

b. Approve the release but send a memo to the sponsor advising that you are aware of the discrepancy and will refer any questions your receive to the sponsor 

c. Completely rewrite the press release and include the correct information 

d. Approve the release as requested 

5. Your project is running out of cash and significant work remains. You are directed by senior management to instruct your people to use another project's charge numbers while working on your project. You should: 

a. Follow instructions 

b. Inform the corporate auditors 

c. Understand the background of management's instructions before taking any action 

d. Shut down the project, if possible 

6. While reviewing the estimates from the functional managers assigned to your project you discover that one cost estimate is clearly higher than those submitted for previous projects. You should: 

a. Reject the estimate and remove the functional manager from the project 

b. Request the supporting details for the estimate to ensure it has been properly prepared. 

c. Accept the estimate and plan to use the additional funding as a reserve. 

d. Question each functional manager for information about this estimate. 

7. You are working in a country where it is customary to exchange gifts between contractor and customer. Your company code of conduct clearly states that you cannot accept gifts from any client. Failure to accept the gift from this client may result in termination of the contract. The action to take in this case would be: 

a. Provide the customer with a copy of your company code of conduct and refuse the gifts. 

b. Exchange gifts with the customer and keep the exchange confidential 

c. Contact your project sponsor and /or your legal or public relations group for assistance. 

d. Ask the project sponsor or project executive to exchange gifts. 

8. During your assignment as project manager you add a new member to your project team. This new team member was recently hired from a competitor and offers to share a substantial amount of proprietary information from his previous company. This information could put you and your team in a very strong position for future business. You are aware of a non compete clause in the new hire's condition of employment. You should: 

a. Accept the information and agree to keep it confidential between you and the new hire. 

b. Review the condition of employment with the new hire and advise her to reconsider the offer. 

c. Review the information and only accept only what may have a direct impact on the project's financial status. 

d. Ignore the offer to share and move forward with the project 

9. You are asked to write a paper for your sponsor so that he/she can present it at a technical meeting. You are informed that his/her name will be the only name on the paper. You should: 

a. Follow instructions

b. Follow instructions but demand that your name also appears 

c. Refuse to follow the instructions 

d. Go over the head of your sponsor seeking advice 

10. An example of a conflict of interest would be: 

a. As a public official you make a decision about a contract award that will benefit you personally 

b. You and a functional manager disagree with a task cost estimate 

c. Your sponsor decides to cancel your project because it no longer supports the company strategy 

d. Your personality conflicts with that of a key member of your project team. 

11. Each of the following describes the use of an ethical approach except: 

a. Attempting to understand the religious and cultural sensitivities of the country in which you have been assigned. 

b. Ensuring that personal interest does not interfere with your decision making process. 

c. Accepting gifts in exchange for favoring one contractor over another 

d. Maintaining confidentiality of sensitive information obtained during the project life cycle. 

12. To maintain the customer's schedule, massive overtime will be required between Christmas and New Years. Many of your team members have put in for vacation during this time. You should: 

a. Let the schedule slip and inform the customer 

b. First give the employees the choice of working overtime 

c. Make the employees cancel their vacation plans and work overtime 

d. Hire temporary employees for the overtime 

13. Which of the following situations describes a violation of the PMP?Professional Code of Conduct? 

a. Accepting a gift that is within the customary guidelines of the country or province you are currently working in. 

b. Use of confidential information to advance your position or influence a critical decision. 

c. Complying with laws and regulations of the state or province in which project management services are provided 

d. Disclosing information to a customer about a situation that may have an appearance of impropriety. 

14. In order to balance the needs of the many stakeholders involved in your project the most desirable method to achieve resolution of conflicts would be: 

a. Compromise 

b. Forcing 

c. Controlling 

d. Confrontation 

15. You receive a contract to perform testing for an external client. After contract award, the customer provides you with the test matrix to use for your 16 tests. The vice president for engineering says that the customer's test matrix is wrong, and she will use a different test matrix, which should give better results. This is a violation to the SOW. Suppose your sponsor is also the vice president for engineering. You should: 

a. Use the customer's test matrix 

b. Use the engineering test matrix without telling the customer 

c. Use the engineering test matrix and inform the customer 

d. Tell your sponsor that you want to set up a meeting with the customer to resolve the conflict 

16. In order for the project manager to fully and effectively understand a stake holder's personal concerns or grievances it may necessary to: 

a. Ask for a written description of the problem and submit it through the project office 

b. Schedule a project review session with the entire project team 

c. Attempt to empathize with the stakeholder 

d. Involve the project sponsor as an arbitrator 

17. As the leader of a project team, the project manager may be required to assess the competencies of his or her team members. Occasionally, some weaknesses or areas for improvement will be identified. The project manager should: 

a. Remove any team members who have demonstrated weaknesses in critical knowledge areas 

b. Communicate those weaknesses and establish a performance improvement program 

c. Hire additional resources to compensate for weak areas 

d. Wait for the team members to fail in an assignment to justify termination. 

18. You have just changed jobs and discovered that your new employer routinely violates OSHA/EPA and affirmative action requirements on projects. You should: 

a. Do nothing; it's not your problem 

b. Start by asking management if they are aware that regulations are being violated 

c. Talk to the corporate legal department 

d. Inform the appropriate government agencies about the violations 

19. The project manager must be an effective communicator to ensure that project stakeholders receive and understand project related information and status. Prior to delivering information to the stakeholders the project manager should attempt to: 

a. Research and understand the region of experience of the stakeholder before transmitting information 

b. Identify only those stakeholders that have a the same background experience as the project manager 

c. Filter the information to remove any details 

d. Restrict information to specific technical details 

20. As part of your project plan you must develop an effective method of communication for your multinational team of stakeholders. You have several choices of media available. The appropriate action to take in the development of the communication plans would be to: 

a. Discuss the available options with the stakeholders and obtain their input 

b. Use the standard media that has been in effect for your previous projects 

c. Use multiple forms of media to ensure that everyone receives the information 

d. Obtain additional funding from the project sponsor and develop a project specific communications infrastructure. 

21. One of your employees is up for promotion. If the promotion is granted, the employee will be reassigned elsewhere causing a problem for you on your project. You can delay the promotion until your project is completed. You should: 

a. Support the promotion but work with the employee and the employee's new management to develop a good transition plan 

b. Ask the employee to refuse the promotion until your project is completed. 

c. Arrange to delay the promotion until the project is completed 

d. Tell the employee that it is his responsibility to find a suitable replacement so that the project will not suffer. 

22. The integrity of the project manager is often challenged by stakeholders who attempt to use personal power or influence to change the scope of an agreed upon deliverable. In these situations the project manager's most appropriate response would be: 

a. Refer the stakeholder to the process for change documented in the approved contract. 

b. Agree to the change because customer satisfaction is the goal regardless of cost. 

c. Contact the legal department and suspend all further project work 

d. Determine the risks and rewards for implementing the change before taking any action. 

23. During project implementation the client interprets a clause in the contract to mean the he is entitled to a substantial refund for work recently completed. You review the clause and disagree with the client's conclusion. As the project manager which of the following actions should be taken 

a. Disregard the customer's conclusion and continue to process invoices 

b. Document the dispute and refer to the provisions of the contract that address interpretations and disputes 

c. Advise the customer that ambiguous information in contracts is always interpreted in favor of the contractor 

d. Immediately correct the clause to remove any possible misinterpretation by the customer 

24. Your executives, in appreciation for the success of your project, have given you a $10,000 bonus to be disbursed among your five-team members. One of the five, who is a substandard worker and accomplished very little on your project, is in your car pool. You should: 

a. Provide everyone with an equal share 

b. Provide everyone a share based upon their performance 

c. Ask the workers to decide among themselves how the bonus should be subdivided 

d. Ask the sponsor to make the decision 

25. Before reporting a perceived violation of an established rule or policy the project manager should 

a. Determine the risks associated with the violation 

b. Ensure there is a reasonably clear and factual basis for reporting the violation 

c. Ignore the violation until it actually affects the project results 

d. Convene a committee to review the violation and determine the appropriate response 

26. Project Managers can contribute to their organization's knowledge base and to the profession of project management most effectively by: 

a. Developing and implementing a project review and lessons learned process 

b. Establishing strict guidelines for protecting intellectual property 

c. Promote the use of ad hoc project management 

d. Ensuring that all project plans are developed before the project team is formed 

27. You have been assigned two concurrent projects. Because of the nature of the projects, you have a conflict of interest. You should: 

a. Do the best you can and tell no one 

b. Ask to be removed from one of the projects 

c. Ask to be removed from both of the projects 

d. Inform your sponsor and ask for his advice 

28. You receive a contract to perform testing for an external client. After contract award, the customer provides you with the test matrix to use for your 16 tests. The vice president for engineering says that the customer's test matrix is wrong, and she will use a different test matrix, which should give better results. This is a violation to the SOW. You should: 

a. Use the customer's test matrix 

b. Use the engineering test matrix without telling the customer 

c. Use the engineering test matrix and discuss the reasons with the customer 

d. Ask your sponsor for clarification, assuming that the vice president is not your sponsor 

29. An effective method for improving an organization's project management knowledge base is through:

a. Coaching and mentoring 

b. Referent power 

c. A weak Matrix organizational structure 

d. Fast Tracking
	Answer Key

	1=c
	8=b
	15=d
	22=a

	2=d
	9=b
	16=c
	23=b

	3=a
	10=a
	17=b
	24=c

	4=a
	11=c
	18=b
	25=b

	5=c
	12=b
	19=a
	26=a

	6=b
	13=b
	20=a
	27=d

	7=c
	14=d
	21=a
	28=d

	
	
	
	29=a


