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项目综合计划项目综合计划项目综合计划项目综合计划

（本文档是砺志咨询提供的一份项目管理计划的范例文档（本文档是砺志咨询提供的一份项目管理计划的范例文档（本文档是砺志咨询提供的一份项目管理计划的范例文档（本文档是砺志咨询提供的一份项目管理计划的范例文档。。。。它按项目管理的角度和方法作出一个项目的范围计划它按项目管理的角度和方法作出一个项目的范围计划它按项目管理的角度和方法作出一个项目的范围计划它按项目管理的角度和方法作出一个项目的范围计划、、、、时间时间时间时间

计划计划计划计划、、、、资源计划资源计划资源计划资源计划、、、、成本计划成本计划成本计划成本计划、、、、质量计划质量计划质量计划质量计划、、、、风险计划和沟通计划风险计划和沟通计划风险计划和沟通计划风险计划和沟通计划，，，，项目管理计划中要考虑项目管理计划中要考虑项目管理计划中要考虑项目管理计划中要考虑、、、、并制定并制定并制定并制定、、、、然后要按计划执行和然后要按计划执行和然后要按计划执行和然后要按计划执行和

控制的各要素都集中体现在本计划中，麻雀虽小五脏俱全，大家可以从这份文档中学习如何制定项目综合计划。当然控制的各要素都集中体现在本计划中，麻雀虽小五脏俱全，大家可以从这份文档中学习如何制定项目综合计划。当然控制的各要素都集中体现在本计划中，麻雀虽小五脏俱全，大家可以从这份文档中学习如何制定项目综合计划。当然控制的各要素都集中体现在本计划中，麻雀虽小五脏俱全，大家可以从这份文档中学习如何制定项目综合计划。当然，，，，

各位使用者应根据各自项目的具体情况对本文档进行裁剪或结合到现在项目计划中各位使用者应根据各自项目的具体情况对本文档进行裁剪或结合到现在项目计划中各位使用者应根据各自项目的具体情况对本文档进行裁剪或结合到现在项目计划中各位使用者应根据各自项目的具体情况对本文档进行裁剪或结合到现在项目计划中。。。。对本文档如有不理解之处请联系砺对本文档如有不理解之处请联系砺对本文档如有不理解之处请联系砺对本文档如有不理解之处请联系砺

志咨询公司的讲师志咨询公司的讲师志咨询公司的讲师志咨询公司的讲师。。。。））））

文档名称文档名称文档名称文档名称 XXXXXXXX系统开发项目综合计划系统开发项目综合计划系统开发项目综合计划系统开发项目综合计划
项目名称项目名称项目名称项目名称 XXXXXXXX系统开发项目系统开发项目系统开发项目系统开发项目 项目编号项目编号项目编号项目编号 PN20060911PN20060911PN20060911PN20060911
项目经理项目经理项目经理项目经理 砺志咨询砺志咨询砺志咨询砺志咨询 梁光华梁光华梁光华梁光华 项目总监项目总监项目总监项目总监 乔历乔历乔历乔历
文档审批人文档审批人文档审批人文档审批人 文档当前版本文档当前版本文档当前版本文档当前版本 1.11.11.11.1

文档修改记录文档修改记录文档修改记录文档修改记录
版本号版本号版本号版本号 版本日期版本日期版本日期版本日期 编写人编写人编写人编写人 修改说明修改说明修改说明修改说明
1.01.01.01.0 2006-4-122006-4-122006-4-122006-4-12 梁光华梁光华梁光华梁光华 第第第第1.01.01.01.0 版，初稿版，初稿版，初稿版，初稿
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BBBB部门意见修改，待正式审批部门意见修改，待正式审批部门意见修改，待正式审批部门意见修改，待正式审批
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工作范围计划
（工作范围计划的目标是明确（工作范围计划的目标是明确（工作范围计划的目标是明确（工作范围计划的目标是明确““““做什么做什么做什么做什么””””的问题）的问题）的问题）的问题）

1.11.11.11.1 项目目标项目目标项目目标项目目标

[1].[1].[1].[1]. 项目目标项目目标项目目标项目目标：：：：本项目是公司与本项目是公司与本项目是公司与本项目是公司与 XXXXXXXX公司所签合同的软件开发与服务项目公司所签合同的软件开发与服务项目公司所签合同的软件开发与服务项目公司所签合同的软件开发与服务项目，，，，是我公司在是我公司在是我公司在是我公司在 XXXXXXXX行行行行
业的开拓性业的开拓性业的开拓性业的开拓性、、、、战略性项目战略性项目战略性项目战略性项目。。。。项目团队应在项目要求之下实现项目团队应在项目要求之下实现项目团队应在项目要求之下实现项目团队应在项目要求之下实现《《《《XXXXXXXX项目范围说明项目范围说明项目范围说明项目范围说明》》》》中的全中的全中的全中的全
部功能和性能指标，使系统按时正常运行，保证这个客户的满意度，使之能作为我公司部功能和性能指标，使系统按时正常运行，保证这个客户的满意度，使之能作为我公司部功能和性能指标，使系统按时正常运行，保证这个客户的满意度，使之能作为我公司部功能和性能指标，使系统按时正常运行，保证这个客户的满意度，使之能作为我公司
在该行业的成功案例。在该行业的成功案例。在该行业的成功案例。在该行业的成功案例。

[2].[2].[2].[2]. 项目要求：项目要求：项目要求：项目要求：2007200720072007年年年年 3333 月月月月 31313131 日前上线正式使用，成本日前上线正式使用，成本日前上线正式使用，成本日前上线正式使用，成本 120120120120 万元以内，保证新老系统切换万元以内，保证新老系统切换万元以内，保证新老系统切换万元以内，保证新老系统切换
顺利，不影响主营业务进行。顺利，不影响主营业务进行。顺利，不影响主营业务进行。顺利，不影响主营业务进行。

1.21.21.21.2 工作成果及其验收标准工作成果及其验收标准工作成果及其验收标准工作成果及其验收标准

[1].[1].[1].[1]. 交付物交付物交付物交付物 1111：正常运作的营销管理软件系统：正常运作的营销管理软件系统：正常运作的营销管理软件系统：正常运作的营销管理软件系统
验收标准：验收标准：验收标准：验收标准：
((((参照参照参照参照《《《《XXXXXXXX项目范围说明》，项目范围说明》，项目范围说明》，项目范围说明》，
略略略略 )))) ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[2].[2].[2].[2]. 交付物交付物交付物交付物 2222：上述系统的全部代码：上述系统的全部代码：上述系统的全部代码：上述系统的全部代码
((((略略略略))))………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[3].[3].[3].[3]. 交付物交付物交付物交付物 3333：运行后：运行后：运行后：运行后 1111个月之内的个月之内的个月之内的个月之内的 1111人现场维护与支持服务人现场维护与支持服务人现场维护与支持服务人现场维护与支持服务
((((略略略略))))………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[4].[4].[4].[4]. 交付物交付物交付物交付物 4444：系统使用手册和系统维护手册：系统使用手册和系统维护手册：系统使用手册和系统维护手册：系统使用手册和系统维护手册
((((略略略略))))………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

[5].[5].[5].[5]. 交付物交付物交付物交付物 5555：系统培训：系统培训：系统培训：系统培训
((((略略略略))))………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.31.31.31.3 范围说明范围说明范围说明范围说明

[1].[1].[1].[1]. 功能描述功能描述功能描述功能描述
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

[2].[2].[2].[2]. 性能要求描述性能要求描述性能要求描述性能要求描述
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………

[3].[3].[3].[3]. 其他要求描述其他要求描述其他要求描述其他要求描述
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

((((其他内容在此省略。可参考培训中关于范围说明的内容其他内容在此省略。可参考培训中关于范围说明的内容其他内容在此省略。可参考培训中关于范围说明的内容其他内容在此省略。可参考培训中关于范围说明的内容))))
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1.41.41.41.4 项目主要任务项目主要任务项目主要任务项目主要任务

[1].[1].[1].[1]. 项目管理：编写项目计划，召开项目启动会，在关键点进行阶段评审，每周召开沟通例项目管理：编写项目计划，召开项目启动会，在关键点进行阶段评审，每周召开沟通例项目管理：编写项目计划，召开项目启动会，在关键点进行阶段评审，每周召开沟通例项目管理：编写项目计划，召开项目启动会，在关键点进行阶段评审，每周召开沟通例
会，每两周向领导提交项目报告、会，每两周向领导提交项目报告、会，每两周向领导提交项目报告、会，每两周向领导提交项目报告、……………………

[2].[2].[2].[2]. 需求获取与分析：需求获取与分析：需求获取与分析：需求获取与分析：………………………………………………………………………………………………
[3].[3].[3].[3]. 设计：设计：设计：设计：…………………….... …………………………………………………………………………
[4].[4].[4].[4]. 编码：编码：编码：编码：……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........
[5].[5].[5].[5]. 测试：测试：测试：测试：…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………........
[6].[6].[6].[6]. 上线：上线：上线：上线：…………………………………………………………………………………………………………………………………………
[7].[7].[7].[7]. 维护：维护：维护：维护：…………………………………………………………………………

时间计划

1.51.51.51.5 项目里程碑项目里程碑项目里程碑项目里程碑

（项目里程碑是指项目全过程中的重要时间点，如阶段交界点、重要成果完成的时间点等）（项目里程碑是指项目全过程中的重要时间点，如阶段交界点、重要成果完成的时间点等）（项目里程碑是指项目全过程中的重要时间点，如阶段交界点、重要成果完成的时间点等）（项目里程碑是指项目全过程中的重要时间点，如阶段交界点、重要成果完成的时间点等）

[1].[1].[1].[1]. 项目启动项目启动项目启动项目启动 9999月月月月 1111日日日日
[2].[2].[2].[2]. 需求完成需求完成需求完成需求完成 10101010月月月月 12121212日日日日
[3].[3].[3].[3]. 设计完成设计完成设计完成设计完成 1111月月月月 15151515日日日日
[4].[4].[4].[4]. 编码完成编码完成编码完成编码完成 12121212月月月月 27272727日日日日
[5].[5].[5].[5]. 测试完成测试完成测试完成测试完成 2222月月月月 2222日日日日
[6].[6].[6].[6]. 系统上线系统上线系统上线系统上线 3333月月月月 11111111日日日日

1.61.61.61.6 时间进度表时间进度表时间进度表时间进度表

（本计划是（本计划是（本计划是（本计划是WBSWBSWBSWBS、时间计划、资源安排的结合）、时间计划、资源安排的结合）、时间计划、资源安排的结合）、时间计划、资源安排的结合）
((((此处仅为示例，请参看此处仅为示例，请参看此处仅为示例，请参看此处仅为示例，请参看PROJECTPROJECTPROJECTPROJECT产生的文件产生的文件产生的文件产生的文件))))
任务名称任务名称任务名称任务名称 工期工期工期工期 开始时间开始时间开始时间开始时间 完成时间完成时间完成时间完成时间 前置前置前置前置 资源资源资源资源

4444 需求确定需求确定需求确定需求确定 27.527.527.527.5 dddd 2006-9-62006-9-62006-9-62006-9-6
2006-10-12006-10-12006-10-12006-10-1

3333
4.14.14.14.1 审阅所有相关文档审阅所有相关文档审阅所有相关文档审阅所有相关文档 1111 dddd 2006-9-62006-9-62006-9-62006-9-6 2006-9-72006-9-72006-9-72006-9-7 39393939 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓,,,,何研何研何研何研,,,,李凌李凌李凌李凌

4.24.24.24.2 准备调研提纲、问卷准备调研提纲、问卷准备调研提纲、问卷准备调研提纲、问卷 1111 dddd 2006-9-72006-9-72006-9-72006-9-7 2006-9-82006-9-82006-9-82006-9-8 59595959
4.34.34.34.3 制定调研计划制定调研计划制定调研计划制定调研计划 0.50.50.50.5 dddd 2006-9-82006-9-82006-9-82006-9-8 2006-9-82006-9-82006-9-82006-9-8 60606060
4.44.44.44.4 详细业务需求调研详细业务需求调研详细业务需求调研详细业务需求调研 5555 dddd 2006-9-82006-9-82006-9-82006-9-8 2006-9-152006-9-152006-9-152006-9-15 61616161
4.54.54.54.5 初步分析初步分析初步分析初步分析 1111 dddd 2006-9-152006-9-152006-9-152006-9-15 2006-9-182006-9-182006-9-182006-9-18 62626262 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓

4.64.64.64.6 需求和产品匹配分析需求和产品匹配分析需求和产品匹配分析需求和产品匹配分析 2222 dddd 2006-9-182006-9-182006-9-182006-9-18 2006-9-202006-9-202006-9-202006-9-20 63636363
4.74.74.74.7 编写需求说明的初稿编写需求说明的初稿编写需求说明的初稿编写需求说明的初稿 2222 dddd 2006-9-202006-9-202006-9-202006-9-20 2006-9-222006-9-222006-9-222006-9-22 64646464 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓

4.84.84.84.8 与客户讨论初稿与客户讨论初稿与客户讨论初稿与客户讨论初稿 1111 dddd 2006-9-222006-9-222006-9-222006-9-22 2006-9-252006-9-252006-9-252006-9-25 65656565 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓

4.94.94.94.9 详细需求分析详细需求分析详细需求分析详细需求分析 5555 dddd 2006-9-252006-9-252006-9-252006-9-25 2006-10-22006-10-22006-10-22006-10-2 66666666 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓,,,,何研何研何研何研,,,,李凌李凌李凌李凌

4.104.104.104.10
编写编写编写编写////汇编项目需求说明汇编项目需求说明汇编项目需求说明汇编项目需求说明
书书书书 3333 dddd 2006-10-22006-10-22006-10-22006-10-2 2006-10-52006-10-52006-10-52006-10-5 67676767 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓,,,,何研何研何研何研,,,,李凌李凌李凌李凌

4.114.114.114.11 内部评审内部评审内部评审内部评审 1111 dddd 2006-10-52006-10-52006-10-52006-10-5 2006-10-62006-10-62006-10-62006-10-6 68686868 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓,,,,何研何研何研何研,,,,李凌李凌李凌李凌

http://www.leadge.com


砺志咨询砺志咨询砺志咨询砺志咨询 Leadge Consulting 项目综合计划 第 5 页

Leadge Consulting www.leadge.com - 5 -

4.124.124.124.12 需求修改需求修改需求修改需求修改 2222 dddd 2006-10-62006-10-62006-10-62006-10-6
2006-10-12006-10-12006-10-12006-10-1

0000 69696969 黄涓黄涓黄涓黄涓

4.134.134.134.13 客户需求评审客户需求评审客户需求评审客户需求评审 1111 dddd 2006-10-102006-10-102006-10-102006-10-10
2006-10-12006-10-12006-10-12006-10-1

1111 70707070 王可王可王可王可,,,,李江李江李江李江

4.144.144.144.14 需求修改需求修改需求修改需求修改 1111 dddd 2006-10-112006-10-112006-10-112006-10-11
2006-10-12006-10-12006-10-12006-10-1

2222 71717171 李江李江李江李江,,,,黄涓黄涓黄涓黄涓

4.154.154.154.15 需求确认并取得签字需求确认并取得签字需求确认并取得签字需求确认并取得签字 1111 dddd 2006-10-122006-10-122006-10-122006-10-12
2006-10-12006-10-12006-10-12006-10-1

3333 72727272 王可王可王可王可

（进度计划中的工作应分解得足够细，限于篇幅以下省略）（进度计划中的工作应分解得足够细，限于篇幅以下省略）（进度计划中的工作应分解得足够细，限于篇幅以下省略）（进度计划中的工作应分解得足够细，限于篇幅以下省略）

人力资源计划

1.71.71.71.7 组织结构及各小组责任组织结构及各小组责任组织结构及各小组责任组织结构及各小组责任

（结构复杂的项目也可在此列出项目组织结构图。）（结构复杂的项目也可在此列出项目组织结构图。）（结构复杂的项目也可在此列出项目组织结构图。）（结构复杂的项目也可在此列出项目组织结构图。）

序序序序
号号号号

角色角色角色角色////小组小组小组小组 人员人员人员人员////负责人负责人负责人负责人 责任责任责任责任

1111 项目总监项目总监项目总监项目总监 乔历乔历乔历乔历 项目总体规划，高层协调，指导，监督控制项目总体规划，高层协调，指导，监督控制项目总体规划，高层协调，指导，监督控制项目总体规划，高层协调，指导，监督控制
2222 项目经理项目经理项目经理项目经理 梁光华梁光华梁光华梁光华 项目管理，总体指挥，项目组织、执行、控制、沟通项目管理，总体指挥，项目组织、执行、控制、沟通项目管理，总体指挥，项目组织、执行、控制、沟通项目管理，总体指挥，项目组织、执行、控制、沟通
3333 核心组核心组核心组核心组 卓凌卓凌卓凌卓凌 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4444 测试组测试组测试组测试组 郭一郭一郭一郭一 ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

1.81.81.81.8 人员投入时间安排人员投入时间安排人员投入时间安排人员投入时间安排

序号序号序号序号 角色角色角色角色 投入工时投入工时投入工时投入工时 开始日期开始日期开始日期开始日期 结束日期结束日期结束日期结束日期
1111 梁光华梁光华梁光华梁光华 700h700h700h700h 9-49-49-49-4 3-313-313-313-31
2222 卓凌卓凌卓凌卓凌 164164164164 hhhh 9-59-59-59-5 12-3112-3112-3112-31
3333 郭一郭一郭一郭一 172.5172.5172.5172.5 hhhh 9-209-209-209-20 1-311-311-311-31
4444 张三张三张三张三 166166166166 hhhh 9-299-299-299-29 12-212-212-212-2

5555 张六张六张六张六 169169169169 hhhh …………………… ……………………
6666 李四李四李四李四 175.5175.5175.5175.5 hhhh …………………… ……………………
7777 李总李总李总李总 418.5418.5418.5418.5 hhhh …………………… ……………………
8888 王五王五王五王五 700.5700.5700.5700.5 hhhh …………………… ……………………
9999 张国张国张国张国 486486486486 hhhh …………………… ……………………
10101010 李在李在李在李在 13131313 hhhh …………………… ……………………
11111111 李为李为李为李为 368368368368 hhhh …………………… ……………………
12121212 王在王在王在王在 14141414 hhhh …………………… ……………………
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成本计划
（根据（根据（根据（根据WBSWBSWBSWBS和进度计划，按不同的类别分列出各项成本，中长期的项目应按时间段进行分解以便进行周期性的成本和进度计划，按不同的类别分列出各项成本，中长期的项目应按时间段进行分解以便进行周期性的成本和进度计划，按不同的类别分列出各项成本，中长期的项目应按时间段进行分解以便进行周期性的成本和进度计划，按不同的类别分列出各项成本，中长期的项目应按时间段进行分解以便进行周期性的成本
控制。）控制。）控制。）控制。）

序号序号序号序号 费用项目费用项目费用项目费用项目 9999月月月月 10101010月月月月 11111111月月月月 12121212月月月月 …………………… 合计合计合计合计
1111 内部人力资源内部人力资源内部人力资源内部人力资源 100,000100,000100,000100,000 120,000120,000120,000120,000 145,000145,000145,000145,000 56,00056,00056,00056,000 …………………… 421,000421,000421,000421,000

2222 设备设备设备设备 550,000550,000550,000550,000 30,00030,00030,00030,000 6,0006,0006,0006,000 12,00012,00012,00012,000 …………………… 598,000598,000598,000598,000
3333 软件工具软件工具软件工具软件工具 70,00070,00070,00070,000 80,00080,00080,00080,000 820,000820,000820,000820,000 32,90032,90032,90032,900 …………………… 1,002,9001,002,9001,002,9001,002,900
4444 外包外包外包外包 14,90014,90014,90014,900 154,000154,000154,000154,000 80,00080,00080,00080,000 0000 …………………… 248,900248,900248,900248,900
5555 通讯通讯通讯通讯 73,00073,00073,00073,000 80,00080,00080,00080,000 93,00093,00093,00093,000 10,00010,00010,00010,000 …………………… 256,000256,000256,000256,000
6666 会议会议会议会议 50,00050,00050,00050,000 50,00050,00050,00050,000 30,00030,00030,00030,000 30,00030,00030,00030,000 …………………… 160,000160,000160,000160,000
7777 团队团队团队团队 FBFBFBFB 10,00010,00010,00010,000 15,00015,00015,00015,000 15,00015,00015,00015,000 12,00012,00012,00012,000 …………………… 52,00052,00052,00052,000
8888 培训培训培训培训 40,00040,00040,00040,000 120,000120,000120,000120,000 10,00010,00010,00010,000 0000 …………………… 170,000170,000170,000170,000
9999 其他其他其他其他 30,00030,00030,00030,000 30,00030,00030,00030,000 30,00030,00030,00030,000 30,00030,00030,00030,000 …………………… 120,000120,000120,000120,000
10101010 合计合计合计合计 937,900937,900937,900937,900 679,000679,000679,000679,000 1,229,0001,229,0001,229,0001,229,000 182,900182,900182,900182,900 …………………… 3,028,8003,028,8003,028,8003,028,800

风险计划
（最重要的是找到可能对项目产生影响的事件或情况（最重要的是找到可能对项目产生影响的事件或情况（最重要的是找到可能对项目产生影响的事件或情况（最重要的是找到可能对项目产生影响的事件或情况，，，，分析其发生的概率和一旦发生所产生的影响程度分析其发生的概率和一旦发生所产生的影响程度分析其发生的概率和一旦发生所产生的影响程度分析其发生的概率和一旦发生所产生的影响程度，，，，针对最重要针对最重要针对最重要针对最重要
的若干个风险制定具体的应对措施，可能有主选措施和备选措施，最后安排措施的执行责任人。）的若干个风险制定具体的应对措施，可能有主选措施和备选措施，最后安排措施的执行责任人。）的若干个风险制定具体的应对措施，可能有主选措施和备选措施，最后安排措施的执行责任人。）的若干个风险制定具体的应对措施，可能有主选措施和备选措施，最后安排措施的执行责任人。）

序号序号序号序号 风险名称风险名称风险名称风险名称 风险描述风险描述风险描述风险描述
估计风险估计风险估计风险估计风险
概率概率概率概率
(%)(%)(%)(%)

风险影响风险影响风险影响风险影响
程度程度程度程度

（（（（1-101-101-101-10））））
风险积风险积风险积风险积 风险应对措施风险应对措施风险应对措施风险应对措施

风险应风险应风险应风险应
对责任对责任对责任对责任
人人人人

1111 需求变更需求变更需求变更需求变更
客户大量变更需求客户大量变更需求客户大量变更需求客户大量变更需求，，，，导致工导致工导致工导致工
期拖延期拖延期拖延期拖延

70%70%70%70% 7777 4.94.94.94.9

���� 深入的需求研讨深入的需求研讨深入的需求研讨深入的需求研讨，，，，具体具体具体具体
做法为做法为做法为做法为…………………………………………

���� 需求确认需求确认需求确认需求确认……………………
���� 为增加的时间留下风为增加的时间留下风为增加的时间留下风为增加的时间留下风

险储备量险储备量险储备量险储备量

何一何一何一何一

2222
客户配合客户配合客户配合客户配合
不足不足不足不足

客户接口人权力或协调客户接口人权力或协调客户接口人权力或协调客户接口人权力或协调
能力不够能力不够能力不够能力不够，，，，或者客户工作繁或者客户工作繁或者客户工作繁或者客户工作繁
忙忙忙忙，，，，无法配合我方进行需求无法配合我方进行需求无法配合我方进行需求无法配合我方进行需求
获取和测试工作获取和测试工作获取和测试工作获取和测试工作

40%40%40%40% 6666 2.42.42.42.4

���� 事先安排指定配合人事先安排指定配合人事先安排指定配合人事先安排指定配合人
员，提前员，提前员，提前员，提前 1111个月安排个月安排个月安排个月安排

���� 与客户上层领导提前与客户上层领导提前与客户上层领导提前与客户上层领导提前
协商，取得支持协商，取得支持协商，取得支持协商，取得支持

���� ……………………

张三张三张三张三

……………………

……………………

http://www.leadge.com


砺志咨询砺志咨询砺志咨询砺志咨询 Leadge Consulting 项目综合计划 第 7 页

Leadge Consulting www.leadge.com - 7 -

质量计划

1.91.91.91.9 关键质量环节及其质量标准关键质量环节及其质量标准关键质量环节及其质量标准关键质量环节及其质量标准

（即（即（即（即：：：：分析本项目中有哪些工作环对整个项目的质量有重要影响分析本项目中有哪些工作环对整个项目的质量有重要影响分析本项目中有哪些工作环对整个项目的质量有重要影响分析本项目中有哪些工作环对整个项目的质量有重要影响，，，，并且制定这些环节的质量要求并且制定这些环节的质量要求并且制定这些环节的质量要求并且制定这些环节的质量要求，，，，之后作的执行者明之后作的执行者明之后作的执行者明之后作的执行者明
确提出来，让他们理解这些要求。）确提出来，让他们理解这些要求。）确提出来，让他们理解这些要求。）确提出来，让他们理解这些要求。）

[1].[1].[1].[1]. 需求获取需求获取需求获取需求获取
���� 重要功能点无遗漏重要功能点无遗漏重要功能点无遗漏重要功能点无遗漏
���� 次要功能点次要功能点次要功能点次要功能点((((指指指指1111和和和和 2222级级级级))))的遗漏不超过的遗漏不超过的遗漏不超过的遗漏不超过 10%10%10%10%
���� 需求评审后的重写量不超过需求评审后的重写量不超过需求评审后的重写量不超过需求评审后的重写量不超过 10%10%10%10%

[2].[2].[2].[2]. 测试测试测试测试
���� 测试用例须测试用例须测试用例须测试用例须…………………………………………

[3].[3].[3].[3]. 培训培训培训培训
���� 培训出席率保证培训出席率保证培训出席率保证培训出席率保证 90%90%90%90%
���� 操作类培训操作类培训操作类培训操作类培训 100%100%100%100%安排动手练习、纠正和点评安排动手练习、纠正和点评安排动手练习、纠正和点评安排动手练习、纠正和点评
���� 培训效果调查表的效果达到率达到培训效果调查表的效果达到率达到培训效果调查表的效果达到率达到培训效果调查表的效果达到率达到 80%80%80%80%

1.101.101.101.10 质量保证措施质量保证措施质量保证措施质量保证措施

（针对的问题可以是项目中任何重要的质量问题，每一针对对措施一定要安排执行责任人。）（针对的问题可以是项目中任何重要的质量问题，每一针对对措施一定要安排执行责任人。）（针对的问题可以是项目中任何重要的质量问题，每一针对对措施一定要安排执行责任人。）（针对的问题可以是项目中任何重要的质量问题，每一针对对措施一定要安排执行责任人。）

序号序号序号序号 针对问题针对问题针对问题针对问题 措施措施措施措施 责任人责任人责任人责任人
1111 需求文本质量不高需求文本质量不高需求文本质量不高需求文本质量不高 ���� 需求获取人员须需求获取人员须需求获取人员须需求获取人员须…………………………………………

���� 项目内部人员进行需求获取技能培训项目内部人员进行需求获取技能培训项目内部人员进行需求获取技能培训项目内部人员进行需求获取技能培训
���� 需求面谈有大纲、有引导需求面谈有大纲、有引导需求面谈有大纲、有引导需求面谈有大纲、有引导
���� 对客户进行需求培训对客户进行需求培训对客户进行需求培训对客户进行需求培训

郑八郑八郑八郑八,,,,何九何九何九何九,,,,石十石十石十石十

2222 培训效果不佳培训效果不佳培训效果不佳培训效果不佳 ���� 对讲师进行培训对讲师进行培训对讲师进行培训对讲师进行培训
���� 培训方案经过预审培训方案经过预审培训方案经过预审培训方案经过预审
���� 培训出勤跟项目奖金直接挂钩培训出勤跟项目奖金直接挂钩培训出勤跟项目奖金直接挂钩培训出勤跟项目奖金直接挂钩

郑八，肖甲郑八，肖甲郑八，肖甲郑八，肖甲

3333 …………………… ���� …………………… 陆陆陆陆……………………

…………………….... …………………… ……………………....

1.111.111.111.11 质量控制措施质量控制措施质量控制措施质量控制措施

序号序号序号序号 针对问题针对问题针对问题针对问题 措施措施措施措施 责任人责任人责任人责任人
1111 需求文本质量不高需求文本质量不高需求文本质量不高需求文本质量不高 ���� 需求评审需求评审需求评审需求评审

���� 文本样本检查文本样本检查文本样本检查文本样本检查
郑八郑八郑八郑八,,,,何九何九何九何九,,,,石十石十石十石十

2222 培训效果不佳培训效果不佳培训效果不佳培训效果不佳 ���� 进行效果调查进行效果调查进行效果调查进行效果调查
���� 每次培训后进行分析，提出改进措施每次培训后进行分析，提出改进措施每次培训后进行分析，提出改进措施每次培训后进行分析，提出改进措施

郑八，肖甲郑八，肖甲郑八，肖甲郑八，肖甲

…………………….... …………………… ……………………....
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沟通计划
（根据项目的特点约定项目全体干系人的沟通模式，可以是例行性的各种会议、审查报告、情况通报（根据项目的特点约定项目全体干系人的沟通模式，可以是例行性的各种会议、审查报告、情况通报（根据项目的特点约定项目全体干系人的沟通模式，可以是例行性的各种会议、审查报告、情况通报（根据项目的特点约定项目全体干系人的沟通模式，可以是例行性的各种会议、审查报告、情况通报，，，，也也也也
可以是某一预定的工作节点或某一情况一旦发生应即进行的某些沟通活动。）可以是某一预定的工作节点或某一情况一旦发生应即进行的某些沟通活动。）可以是某一预定的工作节点或某一情况一旦发生应即进行的某些沟通活动。）可以是某一预定的工作节点或某一情况一旦发生应即进行的某些沟通活动。）

序序序序
号号号号

类别类别类别类别 名称名称名称名称 内容内容内容内容 时机时机时机时机////频度频度频度频度
作者作者作者作者////发起发起发起发起
者者者者////组织者组织者组织者组织者

接收者接收者接收者接收者////
参与者参与者参与者参与者

接收者接收者接收者接收者////参参参参
与者责任与者责任与者责任与者责任

格式出处格式出处格式出处格式出处

1111 会议会议会议会议 周例会周例会周例会周例会
总结上周工作及问题总结上周工作及问题总结上周工作及问题总结上周工作及问题////
风险风险风险风险,,,,安排下周工作安排下周工作安排下周工作安排下周工作

每周一每周一每周一每周一 项目经理项目经理项目经理项目经理
全体项目成全体项目成全体项目成全体项目成

员员员员
提供输入提供输入提供输入提供输入 LDG_PM_03LDG_PM_03LDG_PM_03LDG_PM_03

2222 报告报告报告报告 月报告月报告月报告月报告
总结上月工作及问题总结上月工作及问题总结上月工作及问题总结上月工作及问题////
风险风险风险风险,,,,安排下月工作安排下月工作安排下月工作安排下月工作

每月一次每月一次每月一次每月一次 项目经理项目经理项目经理项目经理
部门经理部门经理部门经理部门经理,,,,项项项项
目管理中心目管理中心目管理中心目管理中心

审阅审阅审阅审阅 LDG_PM_04LDG_PM_04LDG_PM_04LDG_PM_04

3333 报告报告报告报告 评审报告评审报告评审报告评审报告 ……………………

…………………… ……………………

…………………… ……………………
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